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Solicita tu namero de serie desde aspel.com

A continuacién, se describen los pasos a sequir para realizar el proceso de actualizacién
del nimero de serie desde la pagina de Aspel. Recordando que dependerd de la modalidad
de contratacidén que utilizaste para actualizar tu sistema de Aspel SAE 7.0, pudiendo ser
en suscripcion (pago mensual, semestral o anual) o Licenciamiento (pago Unico). Para mas

informacion consulta el siguiente enlace ¢’ Consulta precios de Aspel SAE.

Para esta situacion tomaremos como ejemplo la modalidad en suscripcién:

Ingresa a la cuenta Aspel

a) Pararealizar el proceso ingresa a la pagina aspel.com en la seccién: “Mi cuenta
Aspel”
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Paaina de Aspel.

b) Al dar clic sobre dicho icono el sistema solicitara que se ingresen los datos para el
acceso como es “Usuario y Contrasefia” (en caso de no recordar la contrasenia, el
sistema cuenta con la opcién para la recuperacion de esta, el sistema enviard un
cor’reo electrénico con que se dio de alta la cuenta). Ingresados los datos da clic
en

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
Soporte Técnico 17/02/2022


https://www.aspel.com.mx/cotizador?producto=sae-suscripcion
https://www.aspel.com.mx/

Siigo | @spel

Enlaces rapidos

= <jigo | @spel

Acceso a Distribuidores | Crear Cuenta

Iniciar sesion

Ingresa tus datos

{Olvidaste tu contrasefa?

Eres nuevo? Crea tu cuenta

Capacitacién Distribuidores Comunidad Aspel
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Inaresar a: “Mi cuenta Aspel".

¢) Unavez dentro de la cuenta aspel en la seccién” Mis servicios” localiza

Suscripciones.
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d) Podras visualizar los sistemas que se tienen en suscripcién. Para realizar la
actualizacion del nimero de serie de Aspel SAE 7.0, ubica la serie a actualizar y

da clicen el icono
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Actualizar niUmero de serie.

Posteriormente se mostrard una ventana en la cual se especifican los términos

y condiciones para la actualizacién de la versién, daremos clicenl |,

Actualiza la versién de tu sistema x

Ya ¢sta disponible una nuevs versidn para tu sistems en rentd, puedes obtenerld sin Costo 3dicional en este momento, solo debes considerar
los siguientes aspectos:

1.- A partir de que te entreguemos el nimero de serie electrénico de la nueva versidn, tendras que dejar de utilizar ia versidn antenor de tu
sistemd, por lo que si consideras que aun no estds listo para suspender el uso de tu actual vers:on entonces No continGes con este proceso,
5

2.~ Al Aceptar actualizarte a la nueva version se generara un nuevo NUmero de Serie Electronico correspondiente a fa nueva version

3.- Par tar 1a transicion entre ambas versiones (antenor-actual) podras utilizar a version antenor solamente hasta el vencimiento de tu
siguiente validacion

una vez que se cumpla este plazo la versidn anterior de tu sistema guedara “Inactiva”.Esto significa que podras utilizar ambas versiones sdlo
durante un tiampo, 3 bien da que puedas trasladar 1a informacidn de una verzidn a otra, pero una vez que venza Is Gltma validacidn de Ia
versién anterior, el sistema se inactivard y a partir de ese momento sdlo podras utilizar [a nueva versidn

4.~ El niumero de serie electronico de la nueva version, tendra I3 misma penodicidad de renta que el de la versidn antenor.

5.- Para instalar |a nueva version del sistema, es necesano que lo de',cargues en nuestro centro de de

i

ga

6.- Para activar Ia nueva versidn de tu sistema, en &l Asistente de activacidn deberds indicar como razdn social aquells que reqistraste en
aspel.com, si requieres que tus reportes o recibos se emitan con una razén social diferente podras modificar dicha razon social en el sistema
después de que [0 hayas activado

Términos y condiciones.
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e) Se enviard un correo electrénico al correo registrado en la cuenta Aspel, en el cual se
indica la notificacidn de la actualizacién del nimero de serie de Aspel SAE de la versiéon
7.0 ala8.0.

Actualizacion de version para tu Sistema Aspel

Estimado(a) Ma

Recibimos con éxito tu solicitud para actualizar la versién de tu Sistema Aspel en Suscripcién:
Sistema con actualizacién: Aspel-SAE

Namero de serie anterior: SKSNWR

Ndmero de serie nueva versién: SLSNMR

Para activar tu Sistema Aspel contacta a tu Distribuidor, tu aliado de negocio, o lldmanos al 800 Aspel 123.

En caso de no tener un Distribuidor asignado, encuéntralo aqui

Correo de actualizacién.

iListo! Con estos sencillos pasos estards actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a
nuestro canal de YouTube

© ONE,

aspel SAE aspel COI aspel NOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.
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