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Generacién de pedidos, seqguimiento manual y automatico
(Amazon)

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas virtuales, a través
de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y publicaciones generadas a
partir de las configuraciones necesarias para su manejo.

g La integracién de la tienda en linea Amazon estara disponible a partir de Aspel
SAE 8.0 Re-Instalable 3, descarga tu Re-Instalable aqui: Mejoras y actualizaciones

+ Para conocer la configuracién de Amazon te recomendamos el siguiente

documento: B SO75 Configuracion y publicacion de productos (Amazon)

Una vez iniciado el proceso de publicacién de los productos, se deberd de realizar la
sincronizaciéon de los pedidos provenientes de las ventas realizadas en la tienda en Iinea.

415’?) MenU Ventas > Tiendas en linea > Amazon > Pedidos

Desde la ventana de pedidos se podrd validar el estatus, generar un pedido de forma
manual y validar los datos del pedido seleccionado.

¥ )
. . . . .,
Los pedidos nuevos que entran en el sistema luego de la sincronizacion
sis . . .
automatica o manual, tendran el estatus Sin enviar.
# Administrador Amazon [Pedidos] P 4
.E__P Y b4 C Q @ E—’ Buscar
Pedido Amazon Pedido SAE__|Estatus Importe | Sincronizacién | Fecha de compra + | Detalle do s orden A
[71' 701-0833663-3545636 PED Cancelado 12243 o 08/11/2020 03.01:54 p. m. ) |
Z 7581 0752+ 473020 PEDTD Enviado s 03/11/2020 g | PR ek
Publicaciones 701-4287043-6255448 PED3 Cancelado 3143 o 11117202004 45,00 p. m Canal de logistica:  Vendedor
_ |7m1940311585810 PED4 Cancelado 143 o 11/11/2020 07 3419 p. m. Moneda: MM
? | |70 369man sssazer PEDE Cancelado .43 o 13/11/2020 12.00:48 2. m.
= 701-7332370-0711402 PED11 Parcisiments envisdo 19094 o 2611172020 Datos de envio
Pecidos N
Estade:  CIUDAD DE MEXICO
Eo Cidad  CIUDAD DE MEXICO
Fiesumen de Municipia: [ZTAPALAPA
publicaciones
. Productos
1S | Shu T\tu\o Cai|Canl [ Mere| Tipo
Resmen de T 3
pedidos
Todos | Sinenviar | Parcialmente enviados | Enwiado | Cancelado | Incompletable
Figura 1. Pedidos de Amazon.
Qs

A Fn caso de que no se genere el pedido de forma automdtica, serd posible
generarlo de forma manual, esto es a causa de no contar con el producto del
pedido registrado en el almacén o no tenga existencias.
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a) Estatus de los pedidos

Los pedidos de Amazon se podran clasificar en los siguientes estatus:

Estatus de Amazon

Sin Enviar Todos los pedidos de los productos vendidos llegaran
con este estatus.

Este estatus se vera en el sistema cuando se tenga una

Parcialmente | venta de varios productos y solo se entreguen algunos,
enviado por ejemplo: se realizé un pedido por 5 piezas y solo se

entrega al cliente 3 de ellas.

Una vez finalizado el proceso de envio y el cliente

Enviado reciba su producto (independientemente de la logistica

seleccionada) este sera su estatus.

Cancelado Mostrara los pedidos cancelados.

Este estatus serd solo para el canal de logistica de

Incompletable | Amazon, cuando existe algun motivo por el cual no fue

finalizado el envio.

X

A& | as cancelaciones de los pedidos se realizan desde el Seller Central de Amazon
b) Informacién de envio

Al recibir un pedido de nuestras ventas, se tiene que enlazar a un documento superior y
llenar la informacién de envio para completar con el seqguimiento.

=
‘Zg); Menu Ventas > Tiendas en linea > Amazon > Pedidos > Ver pedido ['='_1 > Datos del
cliente > Informacién de envio

~ Consulta de documentos [ Pedido No. PEDMLIBO0O0000000T ] = = B
=2 = —_—
B-R-f-% -BH-%- 0 EF0
Pedido Ditesto [{& patos det clente sk [12/08/2020 | Cierte  [MOSTR ]
GIE @&; Alka de clientes Fi | s | ]
|

Coneulta de saldos vencidos del cliente i)

Calle - — — ? | Mum est [ | Dese.Fin | 1.000000
£, Informasion de envio Cul+B

Colonia N, int. Wendedor @

Codgopestsl || Poblacien Pafs |

Condiisn Bz
Eriiar & Qe
Destinataria

[ [T [cant | Producto |Unided  |Desc. 1 [Dese.2  [LEPS Ret. ISA [ JLvea, | Camision | Prec. Unit Subtotal por partida
VP 1 ALIBCACIGR [ 0.000000  0.000000 0.0000 00000 0.0000 16.0000 0.000000 431034483 431.03

Descripeién ALICATE DE MONTAJE RECTO BOCA CIGOER A Total por partida 500.00 /

Figura 2. Informacién de envio.
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Amazon maneja dos tipos de envio (Amazon y Manual) que se explican a continuacién:

Logistica de Amazon

Amazon brinda a sus vendedores la oportunidad de utilizar su logistica en los productos
publicados, la configuracién de estos productos se debe realizar desde el Seller Central
de Amazon.

La logistica de Amazon se pude definir en los siguientes pasos:

Envias tus productos al centro de distribucién de Amazon.
Amazon almacena tus productos.

Los clientes compran tus productos.

Amazon prepara y empaca tus productos.

Amazon envia tus productos.

Amazon brinda soporte de atencién al cliente.

ocupwNS

+ Sirequieres mas informacion sobre la logistica de Amazon, te recomendamos el
siguiente enlace: Cémo funciona Logistica de Amazon

# Detalle de productes y servicios E3

J “ Fizcales l = Clara Shop = Mercado libre A Amazon |

= 4= = =

Clave |Excelsi0r 5G | | Agociar doctos.

Clave altemna | | Claves altemas

Diescripcitn |Excelsi0r Obros Producto: Mo Terapéutic]

| Digponible para publicar

J Producto Amazon | Campos publicacidn | Descripeion del producto | Caracteristicas
SkU [Excalsior 56 | Glbica
Fabricante |Grisi Hnos |
Marca |Excelsi0r |I Canal de Jogistica Vendedor | et
Tipo producto Muevo w

Cantidad v precioz

_ Dentro del sistema Aspel SAE siempre
Cantidad 3

| Activar oferta mostrarad el Canal de logistica Vendedor,

Precio publico 54.42 H H
_ el [en1/z020 [ ] @ Menos de que se realice el cambio en el
Preciooferta 4230 Seller Central de Amazon.
1 T
|
Aceptar LCancelar Guardar [F3) Modificar kit Armar grupo Aypuda

Figura 3. Detalle de productos y servicios.

\\ // . . Ve .
& Amazon realiza el cobro del almacenamiento y envio de los productos mediante
tarifas adicionales a la membresia y clasificacidn, si requieres mas informacion, te

recomendamos el siguiente enlace: Precios de Logistica de Amazon
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+ Si deseas cambiar tus productos a logistica de Amazon, te recomendamos el siguiente

enlace h O Tu primer envio con Logistica de Amazon

+ Si tienes dudas sobre como empaquetar el pedldo y enviarlo a los almacenes de

P

Amazon, te recomendamos el siguiente enlace: A O Preparacién de productos para
Logistica de Amazon

a) Realiza el enlace de un documento superior (Factura, remisiéon o nota de venta) al
pedido para asi realizar la disminucién de existencias.

~* Alta de documentos [ Factura No. AA0OD0000016 | o B =
] B - & FRA RATRG L=l b ©)
% v h Al H v v (JEL ¥ =a W nd
SHEQACH=RAT R RAF R oo
Feetir Pedido A T | Fecha 12/08/2020 2| O MOSTR @
Directa =i
RFC Mota de venta = Naombre |Moslrador | Su pedido
Calle ‘ 9 Nom. et I:l Esquema 0@
oliZacion
Colonia | Mim. int. I:l Descusnto 0.000000|
codgopostd [ | poblacion | | | Pais L ] beern 0000000
Condicién Enlrega 12/08/2020 E Vendedor Q
HiETe Enlace de documentos 22 (et 0.000000/ 8
Destinatario > g [\s E El ® 1@
Qo
Moneda 1@ Pesos 0
: 7 Doc. Base Nata d= venta = - -
T |Cant Almacén Producto Unidad |Desc. 1|0 Cliants 1 Comizsidn Prec. Unit. Subtotal por partida
Doc. Enlazada Pedida
Documento Fecha Elaboracion | Subtotal |Importe botal
FPED11 (7 26/11/2020 101.58 118.30)
@Q

Desciipcion 118.30

Datos Obligatorios para documentos digitales.

Figura 4 Enlace del pedido.

b) En este tipo de envio los datos solicitados en el apartado de Informacién de envio
se llenaran de la informacién proporcionada por Amazon, por lo cual no es
necesario generar el registro, solo la sincronizacién de pedidos para ver el

cambio de estatus.

[ o
|

»
Realiza la sincronizacién (manual o automatica) para visualizar el cambio de
estatus de Sin enviar a enviado cuando Amazon haya realizado la entrega.

Capacitacién
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Envio Manual - Vendedor

Si no se utilizara la logistica de Amazon para el envio de los productos, los pedidos
recibidos se deberdn realizar de forma manual (Vendedor), en la cual, el vendedor es el
encargado de enviar, entregar y notificar los nimeros de seguimiento al comprador.

a) Todos los productos publicados tendran la configuracién forma manual, a menos
gue se realice el cambio en el Seller Central de Amazon.

“* Detalle de productos y servicios 3

o8 Fiscales Clara Shap Mercada libre | |8 ;

Clave Excelsior 5G Azociar doctos [Imagen del producta]
Caveatera ] |[Clavesskemas

Desciipeign | Excelsior Otos Productos No Terapéutic,

| Disponible para publicar

Producto Amazon | Campos publicacion | Descripeien del producto | Caracteristicas

SkU Excelsior BG

Fabricante |Grisi Hnos

Marca Excelsion I Canal de logistica |vendedo I

Tipo products Muevo

Publicar

Cantidad y precios
Cantidad 3
Frecio piblico 54.42
Frecio oferta 42,30

| Activar oferta

Inicial 061172020 | Einal 3041142020

Aceptar Lerar Guardar [F3] Madificar kit Armar grupo Apuda

Figura 5. Configuracién de paqueterias de envio.

b) Dentro del Seller Central de Amazon define tus costos de envio sobre tus
productos.

@Amazon Seller Central > Configuracién > Configuracién de envios.
Dentro de esta pagina podras crear, modificar o eliminar las plantillas de envios.
b.1) Define el modelo de las tarifas:

e Por articulo o peso: Las tarifas de envio corresponden al monto por articulo o
kilo sumado a un cargo determinado por pedido.

e Por franja de precios: Las tarifas de envio se calculan partiendo del monto
total del pedido.

b.2) Selecciona las regiones de envio: Elige las regiones que quieres usar con el
mismo tiempo en transito y costo de envio.
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b.3) Tiempo en transito: Establece td Tiempo en transito (en dias laborables) para
las regiones.

b.4) Establece las tarifas de envio.

Nombre de lz plantilla: | pigngilla de Amazon

Modelo de tarifas: @ Por articulo o peso
Mas informacién Las tarifas de envio corresponden al monto por articulo o kilo sumado a un cargo determinada por pedido.

(O Por franja de precios
Las tarifas de envio se caleulan partiendo del monto total del pedido.

Regiones, opeiones y tarifas: Nacional
Mds informacién

Envio estandar

Regiones Tipo de direccién Gastos de envio Acciones
Tlaxeala(Tlaxcala - Metro), Estado de México (Estado de México - Centro, Toluca), Modificar Calle 3-5Dias v MXNS$ | 80.( | por pedido Eliminar
Puebla(Puebla - Centro, Puebla - Metro), Veracruz(Veracruz - Metro), Michoacan(Michoacan - Apartado de -

Metro), Morelos(Morelos - Metro), Oaxaca(Qaxaca - Metro), Guerrero(Guerrerc - Metro), . mis

Tabasco(Tabasco - Metro), Chiapas(Chiapas - Metro), Yucatdn(Mérida), Campeche(Campeche -

- Metro), Quintana Roo(Quintana Roo - Metro), Nuevo Ledn(Monterrey - Centro, Monterrey - MXNS | 7.0¢ |por| kg v

Metro, Nuevo Le6n - Metro), Tamaulipas(Tamaulipas - Metro), Durango(Durango - Metro), E—
Coahuila(Coahuila - Metro), Sonora(Sonora - Metro), Chihuahua(Chihuahua - Metro), Baja

California Sur(Baja California Sur - Metro), Baja California(Baja California - Metro),
Zacatecas(Zacatecas - Metro), Nayarit(Nayarit - Metro), Sinaloa(Sinaloa - Metro),
Colima(Colima - Metro), Aquascalientes(Aguascalientes - Metro), San Luis Potosi(San Luis
Potosi - Metro), Jalisco(Guadalajara, Zapopan, Jalisco - Metro), Querétaro(Querétaro -
Centro, Querétaro - Metro), - Metro), CDMX, Hidalgo(Hidalgo -
Metro)

Figura 6. Tarifas de envios.

\\ // . . . Ve Ve
A& Con el cobro de envio definido por el vendedor se realizard el clculo del costo

total. Por ejemplo: En este caso el costo de envié es de $80.00 + $7.00 por Kg, es
decir, si el paquete pesa 2 Kg, el total del envid serd de $94.00.

Gastos de envio

MXN$ | 80.C | por pedido

mas

MXN$ | 7.00 |por| Kg w

Figura 7. Gastos de envio

« Si tienes dudas sobre como configurar las plantillas de envio, te recomendamos el

Ny

siguiente enlace: V% Introduccién a Envios Gestionados por el Vendedor
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c) Sincroniza la venta de pedidos del administrador de Amazon para recibir los
pedidos nuevos de las compras de tus clientes.

»
Los pedidos nuevos ingresados al sistema tendran el estatus de Sin enviar.

Todos |m[hmlmmlsmlmlim}7

FY-SoOw i
- edido Amazon [Pedido SAE [Estetus _ Importe [Sincronzacién |Fechadecompia |« | Detalle de la orden
2l 701 0833663 954663 FEDT Cancelado Zh_© /2020 080Tl
[ | 701-5810752-1473020 PEDS Sin envia 8485 O 03/11/2020 | ‘ Pasiotmeer | WEmE S e
Fubleacones [701.0833063-9546636 PEDT Cancelado 248 o 08/11/2020 03.01:54 p|
[ ﬁ: 76 1-5810752-1473020 PEDS Sin envia 164.85 [ 03/11/2020
701-4287043-6255448 PED3 Cancelado 6143 O 1171172020 04:45:00 p
Fooe 701-6134031-1565810 PED4 Cancelado 6143 o 1171172020 07:3419p
= 701-8369690-5384267 PEDG Pendente 63143 O 13/711/2020 1200:48 &
PR et e
Rosumende | e
publicaciones :|[ASIN|Sku[ T o [CailCai|Mensae de regalo
@ ‘\ BO7K Exc Excelsior Oic: 0 0
Resunen de
peddos

En la ventana detalle del pedido se podra validar los costos de envio indicados en la
configuracién de envio del Seller Central de Amazon, ingresando a esta informacién con

Figura 8. Administrador de pedidos Amazon.

doble clic en el pedido.

Amazon detalle del pedide

3
Detalle de la orden
Pedido Amazon: 701-7332370-0711402  Estatus: Pardalmente enviado ~ Fecha de compra: 26(11/2020
Canal de logistica: Vendedor Método de page:  Otro Detalle del método de pago:  Certificado de regalo
Moneda: MXN Importe: 198.94
Datos de envio
MNombre:
Estado:  CIUDAD DE MEXICO Calle: Distrito:
Ciudad: ~ CIUDAD DE MEXICO Entre calle: Pais:
Municipio: IZTAPALAPA ¥ calle: Codigo postal: 09920
Productos
‘AS]lSku |T|'mlo ‘Carlcanthensl'ﬁpo clclave |5ut‘c\ava de fCosto de envio

[Clave de mchosm da‘clave de moneda ‘Dascuer‘Tota\ de la parti

BOC 3MF 3M PostitMot: 4 3 MXN 76, MXN 64.51] 0.00 140.51;
BO3 Exce Excelsior Otros 1 0 MXN 42, MXN 16.13 0.00 MXN i 0.00 58.43
y
El costo de envio
definido anteriormente.
Cliente asociado: |Cﬂ

Aceptar Cancelar Ayuda

Capacitacién
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Figura 9. Detalle del pedido.
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d) Realiza el enlace de un documento superior (Factura, remisiéon o nota de venta) al
pedido para asi realizar la disminucidn de existencias.

 Alta de documentos [ Factura Mo. AA0000000016 ] o B &R
A | = o 1 ;i = s [ 1 ]
BE-8 R-B-BH-B-H-> 188 58O
Factuia ﬂ Niimero |AADUDUDUUU‘I 3 | & | Fecha 08/07/2020 |a?a Cliente | @Q
Directa =]
RFC Hota de venla = Nombre | Su pedido
Call= |L > Jim. ext. l:l Esquema D| @
{FE]
Coloria | (i, ink. |:| Descuenta U-DDUUUﬂl [l
Cddign pastal l:l Pablacidn | ais l:l Desc. Fin D.DDUUUD
Condician ntrega 08/07/2020 |a?a Wendedor | @
Enviar a |Q 9 Carmisidn U-UUUUUEll ]
Destinatario Imacén 1| @
Mareda 1@ [Fesos \ S 1 nnnnng]
- Enlace de documentos £ = _ N
| |T |Canl. Almacén | Producto |Un|dad |Desc.1 ‘[I isicin |F’rec.Umt Subtotal por partida
[
- e
BEEEO®
Doc. Base Factura
§ Cliente 1 |
Descripcion Doc. Enlazado Fedida
Documenta |Fecha Elaboracion | Subtotal Importe tatal
FED11 |Cﬂ 2641172020 101.98 118.30
| @
ales
118320
4 [ 4
Figura 10. Enlace de documentos.
. e 7.
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e) En este tipo de envio, los datos solicitados en el apartado de Informacién de envio
se llenardn a partir de la informaciéon obtenida por la paqueteria seleccionada, por
lo cual es necesario realizar el registro seleccionar Generar envio para informarle
a Amazon el proceso del envio.

Informacién de envio 23
- Erviar a - Segumento | Evidencia

Datos del ervio Recepcidn de metcancia

Mododeervio [N - Pessona que recibe  Jose Fgueros

Mimeno de quia 45345346 Mum. recepcion 45313

Paqueteria DHL - Fecha de recepcion 10/12/2020 ==

Eecha de envio 012/2020 ]

Fecha de entrega 10412/2020 Ll

Generar envio

hittps: M logistics. dhl/mes-eshome. hitml

Rastrear enviao

Observaciones

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 11. Seguimiento de informacién de envio.

Una vez completa la informacién de Datos del envio y recepcién de mercancia en
el apartado de Seguimiento el pedido registrado cambiard su estatus a enviado,
realiza la sincronizacion para actualizar la informacién en Amazon.

iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mds documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a nuestro canal
de YouTube

© G ®

aspel SAE aspel COI aspel aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.
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