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Generacién de pedidos y sequimiento manual y automatico
(Mercado Libre)

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas virtuales, a través
de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y publicaciones generadas a
partir de las configuraciones necesarias para su manejo.

g La integracion de la tienda en linea Mercado Libre solo estara disponible para

Aspel SAE 8.0 Re-Instalable 1, descarga tu Re-Instalable aqui: Mejoras y
actualizaciones

+ Para conocer la configuracién de Mercado Libre, te recomendamos el siguiente

documento: B3 Configuracidn de la tienda Mercado Libre.

Una vez iniciado el proceso de publicacién de los productos se deberd de realizar la
sincronizacion de los pedidos provenientes de las ventas realizadas en la tienda en linea.

ﬁ’@ Menu Ventas > Tiendas en Iinea > Mercado Libre > Pedidos

Desde la ventana de pedidos se podrd validar el estatus, generar un pedido de forma
manual y validar los datos del pedido seleccionado.

»
Los pedidos nuevos que entran en el sistema luego de la sincronizacion
automatica o manual, tendran el estatus En preparacion.

=~ Administrador Mercado libre [Pedidos] = =
= — ¥
— = T Q -, B
= 5‘ E‘; v L (:) E uscar
. .PEdIdU Mercado Libre | Pedido SAE  |Estado de seguimiento  |Estado de pedido | Importe | Sincronizacion | Modo de envio J . Dietalle del compradar -
P_'l‘i :2R935245824 En preparacidn Pagada 500.00 == Personalizadn : MickMame: TEST@1TNSCRE
. 2593567334 En preparacidn Pagada 0000 o Perzonalizado Coren: test IDkvpb-2-ogi2tsmevgizdgrisi@mail. me
Publicaciones 2693673363 En preparacicn Pagado 50000 o Personglizada Mombre:  Test
2593580352 En preparacidn Cancelada 500.00 == Perzonalizado Apelido;  Test
[‘3] 2533664158 En preparaciin Fagado a00.00 = Mercado envios
= 2593676773 En preparacién Pagado A00.00 = Mercado envios i P 7
Pedidas 2593B00792 En preparacidn Pagada 650.00 o= Mercado envios A ahl [CaC 0N, Ce3,COmPEado)
2600013154 En preparacion Pagado B00.00 == Mercado envios send
E 2800130703 En preparacisn Pagado 350,00 = Mercado envios Entregado G oo
2600762443 En preparacidn Pagada 500.00 == Mercada envios
Resumen de 2B00802413 En preparacion Pagado E00.00 == Mercado envios Productos
publicaciones 2600911211 En preparacidn Pagada 500.00 = Personalizado Cantidad Producto Categoria
1 MLK7I3443784 LK 1036
Fiesumen de Do E
pedidos v [4 4
Todos | En preparacion | Encaming | Finalizados | Cancelados
| Figura 1. Pedidos de Mercado Libre.
A/

Nl

A Fn caso de que no se genere el pedido de forma automdtica, serd posible
generarlo de forma manual, esto es a causa de que no se cuente con el producto
del pedido registrado en el almacén o no se tengan existencias del producto.
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a) Informacién de envio

Al recibir un pedido de nuestras publicaciones, se tiene que ingresar a la informacién de
envio para completar los datos solicitados.

3 : . , _ , |
& Menu Ventas > Tiendas en linea > Mercado Libre > Pedidos > Ver pedido >
Datos del cliente
# Consulta de documentos [ Pedido No. PEDMLIBO000000001 | =} = R
— = z H5E =
= - v g vy« E_“I v B8 v [—/] E» @
B~R~-B~-5-F K& (9 | =
Pedido Directo i 5 Datos del cliente Fecha 12/08/2020 Cliente |MOSTR
o
Conzulka de saldos vencidos del cliente  Chrl+l
Cale - A wmer | - 0.000000
Informacidn de envio Ctil+B
Colonia RO I:l Vendedor @
Cocopostal [ ] Foblacien | pais L ]
Condicitn Entrega 12/08/2020
Ervviar a Qe
Destinatario
Moreds Pesss T canbio 1.000000
T |Cant | Producte |Unidsd  |Dese. 1 [Desc.2 [IEFPS Ret. ISR I/, 13, |Comisign | Pree. Unit. Subtotal por partida
WP 1 ALIBCACIGR Fz 0000000 0000000 0000 010000 n.o0o0 16,0000 0000000 431 034483 431.03
Descripcian ALICATE DE MONTAJE RECTO BOCA CIGUERA Tt e 500,00

Figura 2. Informacién de envio.

Sera necesario especificar el tipo de envio en la ventana de Informacién de envio.

Mercado Libre, maneja dos tipos de envio (Mercado envios y Manual) que se explican a
continuacién:
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Mercado Envios

Si la cuenta de registro se configuro para utilizar Mercado Envios, se deberd de utilizar
dicho modo de envio en todos los pedidos recibidos.

Para activar Mercado Envios, ingresa a la siguiente ruta:

{g@ Mi cuenta Mercado Libre > Ventas > Preferencias de venta > Mercado envios

@ i'inb?;cado Q T Suscribete a HBO GO

5 Ingresa t
© codigo postal Categorias v Ofertas  Historial Supermercado  Tiendas oficiales Vender Ayuda (©) Test~ Mis compras Favoritos v L\ 52

Preferencias de venta

- Mercado Envios Necesito ayudal

=1 Ofrece Mercado Envios y agiliza tus entregas G)

{o3 Ubicacién de venta

Pago de facturas a Mercado Libre Como page mi factura

rharirma al Addhitn antamsti

Figura 3. Manejo de Mercado Envios.

»

Al activarlo solicitard un domicilio de remitente, para calcular los costos de

envio y un método para la impresién de etiquetas. Mas informacién sobre Mercado
N2

envios en el siguiente enlace: Vi* Quiero empezar a usar Mercado Envios.

A/

Nl

& Fsta modalidad tiene un costo extra, el cual se podrd validar en el siguiente

Ny

enlace: h O Costos para ofrecer envios gratis por Mercado Envios.

a) En este tipo de envio los datos solicitados en el apartado de Informacién de envio
se llenaran a partir de la informacion proporcionada por Mercado Libre, por lo

[
|

cual es necesario generar el registro y la sincronizacién de pedidos
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a.l)

Datos de envio
Para obtener la informaciéon de datos de envio, se deberd imprimir la etiqueta
para empacar el producto, esta etiqgueta mostrara la informacién solicitada por la
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ventana de informacién de envio.

Para imprimir la etiqueta ingresa a la siguiente ruta:

{;6(:;@3 Mi cuenta > Ventas > Localiza el pedido > Imprimir etiqueta

D

© 2 0a00

Ventas

n
qu [P+ Evita el 36% de retenciones sobre productos nuevos cargando tu RFC

Con tu RFC podremos aplicarte retenciones més bajas (entre 8.4% y 13.4%).

Jo)

@) Test~ m

& suscribete a HBO GO
is compras  Favoritos L=

Pedir recoleccion

Cargar RFC

En preparacién PS

%% Filtrary ordenar =~ Q

Selecciona ventas para acciona

Etiqueta impresa

K Zapatilla Westies Piel Negra

Listas para enviar

r masivamente

En transito

Ultimos 6 meses X

Finalizadas

Descargar Excel de ventas @

Test Test
TESTQITNSCQG

Enviar mensaje

Figura 4. Imprimir etigueta.

Ingresa la informacion de envio en Aspel SAE.

Infermacién de envio

| Enviara | eguimierto | et

Moda de envio

Datos del envio

tercado Envios

Dimero de guia

Paqueteria

2804336531 |
Estafela [~
Fecha de emvin 17./08/2020 [=]
Fechs de enregs 19/08/2020 [=
Gensrar guis

Recepcién de mercancia

Persona que recibe

Mum. recepcicn

Fecha de recepcidn

Rastrear envio

hittpes: /. e stafeta comy

Observaciones

"

CARTAPORTE  emsemsimemmanrii

m4z®

“umo

cr PRUEE
TEL: 0970766460
cEL

DiaSig. 4 -

Aceptar | Cancelar
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Figura 5. Configuracién de datos de envio.
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»
Lleva tu pedido a la pagqueteria correspondiente y realiza la sincronizacioén

para visualizar el cambio de estatus de En preparacién a En camino.

+ Si tienes dudas sobre como empaquetar el pedido, te recomendamos el siguiente

s

enlace: 71° Preparar un paquete v enviarlo.

b) Realiza el enlace de un documento superior (Factura, remisién o nota de venta) al
pedido para asi realizar la disminucién de existencias.

~ Alta de documentos [ Factura No. AAQDO0000016 ] = B =
: 3= = 1 i = 2] [ I ]
BRE-& KB -3~-TH~-il-8&- = LEO)
Factura Pedido = Mimera ‘AADDDDDDDmE | Fecha 12/08/2020 [ e MOSTR @
RFC Rz?;t; venta = Nornbre ‘Mostrador | S pedida
Calle M !u -, W= I:l Esquema [
Gk | idie [ ] Desouern 0.000009
Cadgopostd [ | Foblacien | e [ ] pern
Condicién Entrfaa 12408/2020 =] “Wendedor @
Erwiar a Qe Corisidn 0.000000) &
Destinatario e
e e Pesos Enlace de documentos £2
L
‘T ‘Cant. Almacén Froducto |Un\dad E B E ® Frec. Unit, Subtaotal por partida
Doc. Base Factura
Cligrte MOSTH
Doc. Enlazada Pedido
Dacumento |Fecha Elabaracidn ‘ Subtotal |Moneda ‘Importe total
PEDLIE 0000000007 @ 12/08/2020 431.03 Pesos 500.00
| Q@
Dezcripcidn
500.00
Figura 6. Enlace del pedido.
»
Cuando la paqueteria entreque el pedido al comprador, realiza la
sincronizacion para validar el cambio de estado de En camino a Finalizado.
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Envio Manual - Mercado Libre

Si la cuenta de registro no fue configurada para utilizar Mercado Envios, todos los envios
de los pedidos recibidos se deberdn realizar de forma manual.

a) Especifica antes de publicar, los tipos de envio que ofrecerdan o estaran
disponibles para la publicacién.

~ Alta de productos y servicios 3

J '? Datos adicionales | u Fiscales | *= Clara Shop | =2 Mercado libre 1

|
Clave ZAPMILIOZ |Q Agociar doctos N
| Claves altemas

Clave altema

Descripcidn

¥ Disponible para publicar

J Campos publicacidn | 55 Imagenes | Categoria | Configuracion de envio |

Publicar

| Costa
180
200!

D escripeidn
FECE:
DHL

| Agregar Elirninar |

Aceptar Lancelar Guardar [F3] Armnar kit AImar grupo Lyuda

Figura 7. Configuracién de paqueterias de envio.

N/

~ ~

A configuracién del envio se habilitara solo si no se maneja Mercado envios y se
seleccioné No especificado en el Modo de envio dentro del detalle de productos y

servicios.

+ El cliente podra seleccionar durante la compra el tipo de envio que mas le
convenga y esta informacion podra visualizarse en la informacion del pedido.

:Como quieres recibir tu compra?
Domicilio

CP. 15850

Opciones de envio

® FEDEX

DHL

Figura 8. Opciones de envio para el comprador.
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b) Realiza la sincronizacién y visualiza en la informacién del pedido la paqueteria
seleccionada por el comprador, para asi completar la informacién de envio.

Pedidos

{f

Fiesumen de
publicaciones

®

Fiesumen de
pedidos

Todos  En preparacion

= Administrador Mercado libre [Pedidos] o B %
B T-SROE a
N Peridn Mercadn Libn|Pedido SAE |Estadn de [ de pedidk|Importe | [Modo de envio [Opeitn de env |~ |4of comprador Detalle del ot de SAE N
E_%ﬁ 2643984603 POMLOD000000C Finsizado Pagado 50000 O Mecadoenvios Estindsradon | TESTQITNSCOQ i
- 2644221630 PDMLODODO00ON En preparacidn Pagado 9500 G Mercadsenvios Esténdaradon  |\agt Okypbez-ogddnbsgdtnz@malme Conea
Fublizationes f2Raaz421 POMLODOOOO000 Finslizadn Pagado a0 T FEDEX ; Test RFC:
2644234418 FOMLODO0DODDG. En preparacian Pagads 00 D Mercadoenvios Esténdar a dor Test Telfono
ﬁa 2644276248 FOMLOD00D000G: En preparacidn Pagado 7362 O Mercadoenvios Estindara dor A
= 2644287748 En preparacitn Pagada 5000 S Pesonalzado  DHL F

aiin del comprador Detalle de erwio

En camino

Finalizados | Cancelados ‘

D Eta"e IjE BTy I,D Creado: 20/08/2020 06:3%  Modo enwio:Personalizado
Opcion envio: FEDEX
- . R fasiicacior: Errega Casto: 200 00

Creado: 20/08/2020 06:3=  Modo envio:Personalizado

] ECil:II"I ervio: FEDE= Categoria Coneicidn Flecio  |Moneda |impore|

242 MLM1503 790,00 MxXN 790,00
Entreqa:; Cozto; 200.00
|
lace| Deetalle estada page| Creado Apiobada

Tipa e page| Manede| Importe]|
»

- [

Figura 9. Informacién de la paqueteria.

¢) Eneste tipo de envio, los datos solicitados en el apartado de Informacién de envio
se llenardn a partir de la informacién obtenida por la paqueteria indicada, por lo

cual es necesario generar el registro y la sincronizacion de pedidos

administrador de Mercado Libre.

N\
N

en el

Informacién de envio

J Enwiar a | Sequimiehto ‘ Ewvidencia

D atoz del envio

Moda de envio

Nomero de guia

Paqueteria

Fecha de envia

Fecha de entrega

Manal -
45345346

AL —
13/08/2020 [=
13/08/2020 [=

Generar guia

Recepcidn de mercancia
Persona que recibe
Murn. recepcion

Fecha de recepcion EEY

Se tiene un listado completo de las
paqueterias, donde se debera

A

R astrear envio

httpz:d v logistics. dhl/me-es/ home. html

seleccionar la elegida por el
comprador.

Flecha Amarilla
Faguetexpress

Obzervaciones

Caztores

Tres guenas

Redpack

Fedex r

Lancelar Apuda
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Figura 10. Seguimiento de informacion de envio.
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Una vez completa la informacion de Datos del envio en la ventana de Seguimiento
el pedido registrado cambiara de estatus a en camino, realiza la sincronizacién para
actualizar la informacién en Mercado Libre.

d) Realiza el enlace de un documento superior (Factura, remisién o nota de venta) al
pedido para asi realizar la disminucion de existencias.

Figura 11. Enlace de documentos

= Altade documentos [ Factura Mo. AA0000000016 ] = B E
BE-BR-B-% B B~ 8=00O
B | : T = 1
Factura Directa *| Nimem  [A40000000016 | Fecha 08/07/2020 L Ciene Q
Directa =
RFC Mota de wventa = Nombre | Su pedido
Calle : tlrn, it l:l Esquema 0@
OnZacion
Colonia [ | N, int. l:l Descuenta 0.000000| [
Codgopostal || Peblacién | Fee [ ] oeefn
Condicidn Erfrega 08/07/2020 = Yendedar @
Erwviar & @9 Comisidn 0.000000 [
Destinatario Alfacén 1@
1|E Pe:
hlEveis < Enlace de documentos
T |Cant. Almacén Producto Un| ¥ Subtatal por partida
i) [y
Doc. Base Factura
Descripcion Cliente. |MOSTH .
Do, Erlazado Pedida
Documento Fecha Elaboracidn | Subtotal | Moneda Importe tatal
PEDCLSPO00000| (] 08/07/2020 24210 Pesos 983.80
38380

e) Una vez entregado el pedido al cliente, en el documento superior enlazado
(Factura, remisién o nota de venta) completa la informacién Recepcién de la
mercancia en la Informacién del envio.

Capacitacion
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Infarmacian de envie 23

J Enwviar a | Sequimiento | Evidencia

Datos del envia Fecepcion de mercancia
Moda de envio M anual - Persona que recibe Luiz Gonzales
Mimero de guia 45142147 Mum. recepcidn 454578
Pagueteria Fedex | - Fecha de recepcion 19/08/2020 |""|
Eecha de envia 17./08/2020 [=
Fechadeentiega  [15/08/2020 [=
Generar guia

Rastrear envio

httpz: v fedew, com./es-mxhome. html

Obzeryacionzs

Aceptar Lancelar Apuda

Figura 12. Recepcién de mercancia.

Guarda los datos, el pedido registrado cambiarda de estatus a En camino a
Finalizado, realiza la sincronizaciéon para actualizar la informacién en Mercado Libre.

iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a
nuestro canal de YouTube

© ONE,

aspel SAE aspel COIl aspelNOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.
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