Siigo | @spel

Configuracién y publicacién de productos
(Claro Shop)

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas virtuales, a través
de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y publicaciones.

I
Claro~
shop

Realiza la publicacién y administracion en la tienda virtual Claro Shop de los pedidos en
los pasos descritos a continuacién:

Registro de cuenta

Antes de empezar con la configuracidon de Aspel SAE, es necesario contar con una
cuenta registrada como vendedor.

»
Para conocer todos los requisitos y procesos del registro, te recomendamos el

siguiente documento: & S065. Registro como vendedor en Claro Shop.

Registro de las API

Una vez finalizado el registro, serd necesario crear las llaves de acceso o APIS desde
la cuenta de Claro Shop, para realizar la vinculaciéon con Aspel SAE 8.0.
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é@ Menu Mis productos > Carga por API > Crear APP

Claro=shop

Zapatos Garrido ")o @ Carlos Garrido ™
Inicio

- ( Mis Apps y Credenciales
Mis Productos REST API appS

Lista de Productos . . .
Create an app to receive REST AP credentials for live transactions,

Carga Manual
Crear App

Carga Masiva

£ Carga por APl

Api Name Protocol

Estatus Actions
Pedidos
Zapatos Garrido API REST Activo T:T
Facturas
Aspel Conector REST Activo T\j

Mis Pagos

Claroshop ® 2020. ver. 2.0.26082019-1.0

Figura 1. Mis Apps y credenciales.

Captura el nombre de la API, el cual puede ser el nombre de la empresa o un
identificador, al concluir con la captura da clic en Crear

Crear nueva APl - APP

Create an app to receive REST AP| credentials for tranzactions.

Mombre AP

Zapatera Garrido

Figura 2. Creacién de una nueva API.
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Al crear la API, se muestra el mensaje Se ha generado una nueva API, la cual podras
administrar y validar los datos como: el nombre, protocolo, estatus e incluso eliminar el

registro

]
U

Api Name

Se ha generado una nueva API

Mis Apps y Credenciales

REST API apps

Create an app to receive REST API credentials for live transactions.

Crear App

Protocol Estatus

Zapatera Garrido REST Activo

Actions

T

L

Figura 3. Visualizacion de las API registradas.

Al dar un clic en el nombre del registro nos permitird obtener las llaves publica y privada,
las cuales se deben copiar y guardar para la vinculacién con Aspel SAE 8.0.

Crear nueva APl - APP

Create an app to receive REST APl credentials for transactions.

Nombre API

Zapatera Garrido

Pu

Private Key

blic Key 237bfffA475 68T 1a62b1af6d b

0ed0bbb7a3f4e20561f1e0cf14200a19

Est.

Regenerate Private Key

atus de la API

Activo

20O

—
r]
h

Salvar

Capacitacién

Figura 4. Ventana de configuracién de API.
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a) Public Key y Private Key.
En este apartado se mostraran las llaves creadas para la API registrada, para
mostrar la llave privada sera necesario presionar el botén Show ambas llaves se
deberdn copiar y guardar ya que seran el acceso para Aspel SAE 8.0.

b) Regenerate Private Key.
Oprime el botdn para volver a generar la llave privada en caso de extravio o
cambiar los accesos.

c) Estatus dela API.
Desde este apartado sera posible cambiar el estatus de la API de activo a inactivo

0 viceversa.

d) Salvar.

Guarda las configuraciones generadas en la API seleccionada.

Configuracion de Aspel SAE.

Para una mejor administracién de las publicaciones y ventas realizadas desde Claro
Shop, se recomienda realizar la siguiente configuracién en Aspel SAE.

a) Registro de folios para pedidos.

55@ Menu Configuracién > Parametros del sistema > Ventas > Por documento > Pedidos

Capacitacion
Soporte Técnico

Parametros del sistema &3
= - Wentas
Ireventariog
Generales | Conceptos Folioz | Porpartida | Campos libres r
= Eacturaz | Motas de wventa = Remisiones Cotizaciones *
Went -
Entas Series y folios
¥ Folios secuenciales
L] Series STAND v v
Factura electrinica
Formatos
E Formata de emisidn Enmigidn de pedidos (facturg
Compras Arch. de configuracidn
Plantila para carrea Flantila dz pedidos. html | s
col
Cuentas contables
-
Aplicaciones
asociadas
Aceptar Lancelar Aplicar [F3] Ayuda
[—1 L

Figura 5. Folios de pedidos para tienda.
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En el siguiente botdn EI agrega el folio que serd utilizado para los pedidos que se
generen de forma automatica para la tienda virtual y acepta los cambios.

Series x4

Archiv de configuacién de

Estatus
caplua

SERIE | Folioiriiel| Ainescitnselfolo | 2"IWI3 | pomain de enisien 0FDI 32 Fomato de enisién CFDI 33

STAND. 1 Derecha y ceros 10 CAPROGRAM FILES (<86)5COHsss CAPROGRAM FILES (XBE)NCO see ss+ Disponible
PEDIDO 1 Derecha y ceros 10 CAPROGRA™ACOMMON 144 see CAPROGRA™ACOMMON 144 see s+ Disponible
PEDMLIB 1 Derecha y ceros 10 CAPROGRA™ACOMMON 14k see CAPROGRA™ACOMMON 14k see #os Disponible
SPEDCLSH 1 Derecha y ceros = 10 CAPROGRAZ2VCOMMON 144 sss CAPROGRAZACOMMON 144 see ses Disponible 2

Aceptar Cancelar Agiagar Eliminar

Figura 6. Aiadir folio de pedidos.

+ Se recomienda tener un folio especifico para la tienda virtual, y asi llevar un
control de los pedidos generados de la tienda.

b) Registro de listas de precios.

@g@ Menu Inventarios > Listas de precios > Agregar

Para el manejo de los precios que se afiaden a cada una de las publicaciones en la tienda
virtual, sera necesario afiadir dos listas de precios con impuestos incluidos y en moneda
nacional (El manejo de moneda nacional se define al colocar el precio en el producto).
Claro Shop, maneja un precio publico y un precio de oferta.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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2 [L[U]RINF -  Aspel-SAES.0 ASPEL DEMEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO) EMPRESARIOS A LA VANGUARDIA S.A. DECY. - O X
“Wentas Clientes Inwentarios Compras Proveedores Estadisticas Procesos Hernamientas Configuracian “ista Aypuda ]

e - 3 - £ | ey o
@ |M|D|g|| ‘.__I:m [_s] Listas de precios @] Catélogos E =) Mulialma.. &

= =|® Esquemas de impuestos - $H$ Lambio de precios =
Productozy  Mimeros Lotes » B = L Movimientos  Kardex del ﬁ Almacenes ~ Reportes de
servicios ~  de sere v pedimentas - H Lineas d= produsts ~ E‘fj Irvventari flsic - al inventaio = praducta Inventarios
Froductos | M ovirnizntos ‘ Multialmacen | Feportes de inventario
# Listas de precios o BOE
—
%58 0.
. = hd nd -
1B S| 6E D
|
Clave de lista - |L\sta de precioz -

1 Precio puiblico

2 Precio minimo

3 Precio liquidacidn
4 Precio mayorista

5 Precio especial
B Precio Ret. Maporista

Alta de lista de precios 3
i Precio Mercado Libre
8 Precio Clara Shop ) 1 =1 —
9 Precio Oferta Claro Shop Clave de lista =R REMEES

Lista de precios Precio aferta Clara Shal

Aceptar Cancelar Ayuda

Buscar b3 | ‘ | Lunes 06 de Julio de 2020 ADMINISTRADCR

Figura 7. Afadir listas de precio.

\\I// . . . . 7 g
& | as listas de precio con Impuestos incluidos no podrén ser utilizadas para las ventas
o funcionamiento normal del sistema, estas listas de precios son exclusivas para las

tiendas virtuales.

Detalle de lista de precios £3

Clave de lizta 9 ¥ Impuestos Incluidos

Lista de precios  |Precio Oferta Clara Shap

Aceptar LCancelar Ayuda

Figura 8. Listas de precio con impuestos incluidos.
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»
Ejemplo:

Si en el inventario tenemos productos con un costo de $100 pesos, se deberd registrar el

precio con la cantidad de $116 pesos, ya que el uso de esta informacién es para la
publicacién de productos en la tienda.

Lista de precios por producto E3
H
Clave precio |Descripci6n Con Impuestos Frecio -

4 Precio mayarista Mo 0.000000 PrecIO del pI’OdUCtO: $100
5 Precio especial Mo 0.000000 IVA + $16
E Precio Ret. M aparizta Mo 0000000 PreCiO tOta|: - $1 16
7 Precio Mercado Libre Si 0.000000 =
8 Precio Claro Shop Si .
9 Precio Oferta Claro Shop 5i 86.000000 o

Figura 9. Ejemplo de impuestos incluidos.

N

~

& Por politicas de Claro Shop el precio de oferta no puede ser 71% menor al precio
publico.

»
Ejemplo:

Si se tiene un producto con un precio publico de $500.00 MXN vy se afiade un precio
oferta de $100.00 MXN, el sistema mostrara el siguiente mensaje;

Error

e El precio publico oferta debe ser 71% menor al precio
publico base

Figura 10. Ejemplo de impuestos incluidos.

Capacitacién
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Acceso al administrador de Claro Shop.

é@ Menu Ventas > Tiendas en linea > Claro Shop

Para acceder a la tienda, ingresa la Llave Publica y Llave Privada, que fueron
proporcionados por la tienda Claro Shop al completar el registro como vendedor.

2 BN - Aspel-SAE 2.0 ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO) -
Ventas | Clentes Estadisi Henamiertas  Configwacion  Vista  Anuda 2|
EF En Er B Er E Polfias - [ A
Fach N “dee Bemi e ND";Tdf Pavmaﬁdadex Endmumbanvles @ysndedmes Eenevacm'nd‘ \/\?u;hzav
Pzwv;mna‘\as “E;ES::E cafuev:c
Claro*-
shop
Aceptar & Ayuda
lBuscar £ | ortes 11de Agosto de 200 ADMINISTRADOR.
Figura 11. Configuracién de acceso.
Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
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Configuracioén inicial de Claro Shop.

@ Menud Ventas > Tiendas en linea > Claro Shop > Configuracion ﬁ

En esta ventana podras definir los valores principales para comenzar con el manejo de la
tienda a través del sistema, los datos a definir son obligatorios.

Configuracién Claro shop x

Llaves | Configuracién |

Documentos Productos ( b)
Folios pedidos PEDCLSH @ Existencias ‘

Globales
2@

Listas con impuestos induidos y en moneda nadonal
Lista de precios 8@ Lista de precios oferta 9|@

Cliente mostrador MOSTR @ 191 Almacén

Generales

Tiempo de sincronizadidn en minutos

.
4

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 12. Configuracién de la tienda.

a) Apartado de documentos.

Folios pedidos: Selecciona el folio de pedidos registrado en el punto 2.
Cliente mostrador: Los pedidos seran generados de forma automatica al cliente

mostrador, es posible seleccionar del catdlogo de clientes alguno diferente .

+ Se recomienda utilizar a un cliente en especifico para la generacion de los
pedidos automaticos.

b) Apartado de productos.

Existencias: Selecciona el almacén de donde seran tomadas las existencias de los
productos. Por omision estd configurado para apuntar al almacén general

(Globales), o seleccionado un almacén en especifico con el botdn .

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.® n
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c) Listas de precios con impuestos incluidos y en moneda nacional.

Selecciona con el botén las listas registradas en el paso 2, solo mostrara las listas
de precios que se registraron con impuestos incluidos.

~ Ayuda de precios

Filtrar por :
Clave de lista ~ | Mayor oigual M
Clave de lista Lista de precios -

8 Precio Claro Shop
9 Precio Oferta Claro Shop

Ventana 13. Seleccién de listas de precio.

+« Sino manejas lista de precios en oferta, selecciona la misma para lista de precios,
ya que el sistema lo pide como dato obligatorio.

d) Generales, Tiempo de sincronizacién.

Selecciona un intervalo de tiempo para que el sistema genere la sincronizacién de
pedidos y publicaciones de forma automatica. Los criterios para la sincronizacion
automatica pueden ser 30, 60, 90 y 120 minutos.

« Si el criterio esta posicionado en 0O, indica que la sincronizacién automatica no
esta activa por lo que se debe generar la sincronizacién manual.

Capacitacion
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Configuracién de productos.

@ Menu Ventas > Tiendas en linea > Claro Shop > Agregar Ijl 0

@ Menu Inventarios > Productos y servicios > Agregar El , 0 Modificar D

Es posible dar de alta un nuevo producto en el inventario con las caracteristicas
necesarias para la publicacion, o modificar los productos ya registrados anteriormente.

A& No serd posible publicar productos del tipo servicio o grupo de productos, solo del
tipo producto vy kits.

a) Configuracién de productos

En la edicion de los productos se debera ingresar la informaciéon necesaria para una
publicaciéon correcta.

“* Detalle de productos y servicios E3

J @ Fegistra y acumulados: | @ Datos adicionalzs | u Fizcales I £ Claro Shop I

= || 4= || | =

Clave |B OTAA | @ | Agociar doctos,

Clave alterna | | Claves alternas

Descripeign | BOTA PY.C., CAUCHO, FORRO INT. ANTIFRIO

+ Digponible para publicar

J Campos publicacidn | Descripcidn especifica | Imagenes |
Generar bazado en Iﬁl Publicar
Titulo [BOTAPY.C., CAUCHD, FORRD INT. ANTIFRI]
=Tl BOTAL EAMAIPC 2454353
E status Activo | b4 Tiempo embarque 5
Clasificacidn Dimensiones producto (Cm)
Marca : |a Alto 40| 3
Categoria 20865 @ Prafundidad 10/
Calzada Ancha 2?| ]
Cantidad a publicar 2000 Precio oferta 23200 Precio publico 257.00 Peso [Kg] 200 |

Ayceptar Cerrar Guardar (F3) M odificar kit Armar grupo Apuda

Figura 14. Configuracién de productos

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
Soporte Técnico 08/09/2021



Siigo | @spel

e Campos publicacién.

Define las caracteristicas del producto a publicar como su SKU, estatus, EAN/UPC,
Clasificacién y dimensiones del producto.

Campo
Generar basado en

Valor
Esta opcién copia la
configuracién de otro producto
de Claro Shop.

Observaciones
Los valores sugeridos
son los siguientes:
Titulo, alto, largo,
ancho, categoria, clave
categoria, tiempo
embargue y marca

Titulo

Establece el titulo del producto
para la tienda. (Por defecto se
copia la  descripcién  del
producto)

Valor modificable

SKU

Cédigo con el que identificas a tu
producto. (Por defecto se copia
la clave del producto)

Valor modificable

EAN/UPC

Numero global de identificacién
del producto (Por defecto se
copia la clave alterna).

Valor modificable

Estatus

Estatus de publicacién activo
(con stock) o inactivo (sin stock)

Valor modificable

Tiempo embarque

Es el tiempo que tarda el cliente
en recibir su producto después
de haber hecho la compra

Se recomiendan 5 dias

Marca y Categoria

Marca y categoria del producto
seqgun el catdlogo de Claro Shop.

En caso de no existir
solicitarlo con atencién
a vendedores Claro
Shop.

Dimensiones de
producto

Alto, profundidad y ancho del
producto ya empaquetado

Seran consideradas
para realizar el cdlculo
de peso volumétrico
para el calculo de las
guias segun Claro shop

Precio Oferta Lista de precio seleccionada en Informativo
configuracién

Precio publico Lista de precio seleccionada en Informativo
configuracién

Peso Peso del producto en datos Informativo

generales

Capacitacién
Soporte Técnico
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e Descripcién.

Se debe registrar la descripcidon que por omisién es copiada de los campos libres del
producto, es modificable y permite hasta 256 caracteres.

Campos publicacion Dezcripoion especifica | Imégenes

Fublicar

Figura 15. Descripcién del producto.

e Imagenes.

Afiade hasta 3 imdgenes desde el sistema para la publicacién de tu producto, estas
deben de ser publicadas en un servidor web.

\\ // . . . . ~ .
A | 55 publicaciones no tomaran la imagen designada al producto, solo las afiadidas
por URL.
Campos publicacidn Desciipcion especifica | Imagenes
Publicar
Imagen 1
Imagen 2
Imagen 3

Ejemplo:  hitp: v misitioweb. comdimg/mi_foto_publicacion.jpg

Laz propiedades de las imagenes deben de zer:

- M inimo B00px > BO0px v maximo B00px < B00px.
- Mo deben de pesar més de 100 KEB.

- El farmato debe zer jpg o phg

Figura 16. Afiadir imagenes.

+ Las propiedades de la imagen definidas por Claro Shop son las siguientes:
e Minimo 600px X 600px y maximo 800px X 800px.
e Peso maximo 100 Kb.
e Formato JPG o PNG.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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Publicacién de productos

La publicacién de los productos podrd ser generada desde el botén en el
detalle de productos y servicios o desde el administrador de Claro Shop con la opcién
sincronizar.

Publicar

#* Administrador Claro shop = BOER
M=
GOOY-h|GROR = &
| Clave prodl|EIave publica|Estado pubi Sihcronizar i:dllDescripciér|SKI|Eategor|’a Tiempo embai| karca |E:-cistencie —
E‘%ﬁ A1 1376464 oy activo Producto 1 A1 Desblogquea 4 1002 FURE COSME 20.00;
- Bl 137720 = activa PruebaJur B1 Conzolas 5 180 DEGREES 20,00
Publicacior | o3 1377133 = activa Prueha junl £2 Cansdlas 7 190 DEGREES 45000
= |-
Pedidos
Resumen ¢ .
publicacion .
FLET] » ] Todas | Sincronizado: | Mo sincronizados

Figura 17. Publicacién de productos.

Administracion de pedidos.

Al abrir la seccion de Pedidos del Administrador de la Tienda, se descargaran de forma
automatica los pedidos que tengan el estatus de pendientes de la tienda y se daran de
alta como documentos de Pedidos en el sistema.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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—| En el panel, contendrd la
informacién detallada del

] zaministador el PEAidO Seleccionado como - @ B
= Y Detalle de envio y los o aQ
Pedida Clara Shop ‘Pedido SAE ‘Eslada de seguimiento |Fecha de embarque |Paqueteria | Sincronizacidn |Imporle | - RN
§-‘1 11864479 Entregado o 200,008 ) X
Lﬁ 1564451 Fendants " 00,00 Entregard: Aspel Colonia: Sai
Fublicaciones 1864125 Embarcado 29/08/2020 Otro = 300.00 Direccidr: aspel o G
1R9RR09 Pendiente Y 1 O0F 4% Entre calles: Condor-Calzada Aguil Ciudad:  Ciw
. - A :
(o) =l
1896753 Pendiente o 993.80 Frodudtos
1896752 Fendiente = 15959340 |F‘ e o =
Pedidos 1856740 Pendiente S oz |fUEEE TR
1BETEEE Fendiente e 400.00 g
Resumen de
publicaciones
Fesumen de
pedidos
- (|4 11l 3
-‘ Todos | Pendientes | Embarcados | Entregados ‘

En el panel, contendra la informacién detallada
del pedido seleccionado como Detalle de envio

Al dar doble clic sobre el pedido permitira visualizar la informacién del pedido, asi como
afadir un cliente asociado.

Claro shop detalle del pedido E3
Datos envio

Entregara: Aspel Colonia: San Miguel Estado: Ciudad de México

Direccidn: aspel CF: 09360

Entre calles: Condor-Calzada Aguil Ciudad: Ciudad de México
| Productos

|Pr0duch0 Descripddn Importe Costo envio
SAEOMI PROD-4LFABN3 300 322,241
Cliente azociado: |@. I—

\ 4
Aceptar Cancelar Ayuda
Seleccion de un cliente

asociado al pedido.

g Para conocer el proceso de seguimiento de pedidos, te recomendamos el
siguiente documento: ¥# S070.Generacién de pedidos y seqguimiento:
manual y automatico (Claro Shop).
Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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Resumen de publicaciones.

@3@ Menu Ventas > Tiendas en linea > Claro Shop > Resumen de publicaciones

Visualiza la informacién de las publicaciones que se generaron en el intervalo de tiempo
seleccionado en el tablero integrado.

Selecciona el intervalo de
tiempo necesario para mostrar
la informacién requerida.

 Administrader Claro shop [Resumen de publicaciones] o [E R
ﬁ ® ﬂ-’ Buscar |Q
i'-_j Este afin |'| Total por Vizta ||
LE |/ Mo filtrar fechas o
o Publizadas _§ Hoy 2
Publicaciones Perdientes Esta Semana N
clivas Este Mes < lﬂﬂ Columna diagrama
lractivas | Mes Anterior
= 12 Quincena
= 2 Quincena T
Enin « ||Resumen de publicaciones
Pedidoz 2
Resumen de =]
publicaciones ﬁ
- ‘g 1
@ = [] Cantidad
Fesumen de
pedidos
Filtra por el tipo o estado de _
la publicacion en el intervalo il
de tiempo seleccionado. Mes de ereacion |

Figura 20. Administrador de Claro Shop (Resumen de publicaciones).

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.® n
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Resumen de pedidos

@Menu Ventas > Tiendas en linea > Claro Shop > Resumen de pedidos

Visualiza la informacién de los pedidos que se generaron en el intervalo de tiempo
seleccionado en el tablero integrado.

Filtra la informacién por el estatus
de los pedidos: Pendientes,

Embarcados y Entregados.
# Administrador Claro shep [Refumen de pedides] o B ER
G ® E—F Buzcar |Q
[ —
E-_%i Todaos = | |Este afio | | Totalpor =| Vista =
.- . Pendientes 1 Canhdad
Publicaciones Ermharcados
Entregados 5 Monto LColumna diagrama
R
= Resumen de pedidos por cantidad \
Pedidos 99 Es posible filtrar la informacion
81 por la cantidad total de los pedidos
(] 71 recibidos o por el monto en pesos.
B 4
Resumen de o
publicaciones ﬁ 5 1
5 o4
e [[] Cantidad
3 4
Resumen de 21
pedidos 1
0
Junio
Mes de creacidn

Figura 21. Administrador de Claro Shop (Resumen de pedidos).

iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a nuestro canal
de YouTube

® 6 O ® @

aspel SAE aspel COI aspelNOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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