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Proceso de cancelacién de pedidos en Mercado Libre

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas virtuales, a través
de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y publicaciones generadas a
partir de las configuraciones necesarias para su manejo.

»

Para conocer la configuracién de Mercado Libre, te recomendamos el siguiente

documento: 3 Configuracién y publicacién de productos (Mercado Libre)

Al sincronizar los pedidos en Aspel SAE, cabe la posibilidad de que sea necesario
cancelar un documento por problemas de existencias o contacto con el cliente, por lo
cual en el presente documento se validard el proceso de cancelacion.

Cancelaciéon de pedidos en Aspel SAE.

@Ventas > Tiendas en linea > Administrador de Mercado Libre > Pedidos

a) Dentro de esta consulta es necesario identificar el pedido a cancelar, se podrd
validar la informacién completa del pedido en el panel derecho.

Informacién del pedido
seleccionado.
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Fedidos 2533800792 En preparacion Pagado £50.00 Merc Ealifescién del conpiadoy
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Figura 1. Informacién de pedidos en el administrador de Mercado Libre.
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b) Si el pedido se encuentra enlazado a un pedido de SAE o aun documento superior,
serd necesario cancelar primero este documento y luego el pedido dentro del
administrador de Mercado Libre, de lo contrario no se habilitard el botén de

cancelacion.

~* Administrador Mercado libre [Pedidos] o B &R
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Publicaciones 2593573369 PEDMLIBO000000003 En camino agado 50000 O Personalizada
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Pedidoz 2593800732 En preparacidn ﬁgado E50.00 S Mercado envios
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Figura 2. Pedidos enlazados a Aspel SAE.

e Se debe ingresar a los pedidos para realizar la cancelacién del documento y asf
liberar el pedido dentro del administrado de Mercado Libre.

@Ventas > Pedidos > Cancelar

" Cancelacion de documentos [ Pedido Mo, PEDMLIBOO0OOO000OT | = = E2
h 4 h 4 - '-Iﬁ b4 - % E b4 E:-b ®
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Condicion
. :Seguro que deseas cancelar el documento
£ £¥eg q
mara [PEDMLIEOO00000001] 7

Destinatario
Moneds [ 1[0] (]
Mo
T |Cant |Pruduclu |Unidad E |PIEC Unit. Subtotal por partida
:F’ 1 ALIBCACIGR Pz 0.000000  0.000000 0.0000 0.0000 0.0000 16.0000 0.000000 431.034483 431.03
Deseripcion  ALICATE DE MONTAJE RECTO BOCA CIGUERA Total por partida 50000
Figura 3. Cancelacién del pedido.
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c) Una vez liberado el documento, selecciona cancelar =21 donde mostrara el
listado de motivos de cancelacion.

@Ventas > Tiendas en linea > Administrador de Mercado Libre > Pedidos

# Administrador Mercado libre [Pedidos] o @ =
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Figura 4. Seleccién del motivo de cancelacién.

Q7 . .
A Solo es posible cancelar los pedidos que se encuentren con el estado En
preparacion.

»
Las ventas canceladas por ti intencionalmente, afectan tu color en el termdmetro de
reputacién, si mas del 2.5%de tus ventas estan canceladas, tu cuenta podria ser
suspendida para vender, tal como lo establecen las politicas de Mercado Libre, para
mas informacion consulta el siguiente enlace: Qué son las cancelaciones y cd6mo me
afectan.
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Tabla de motivos de cancelacién desde Aspel SAE

| ¢Cudl es el motivo de tu cancelacién?

Sin stock.

El comprador no tiene dinero suficiente.

El comprador se arrepintio de la operacién.

El vendedor se arrepintid de la operacién.

El comprador no responde.

El comprador no estd honrando las politicas.

Es responsabilidad propia (Otro motivo).

Es responsabilidad de la contraparte (otro motivo.)

Comprador no es confiable.

Comisidon de venta es muy elevada.

Impuestos muy elevados.

No se esta operando por vacaciones.

Comprador no acepta la politica de envio.

No estd disponible el producto.

Comprador prefiere retirar personalmente.

Direccién errénea de entrega.

Costos de envio muy elevado.

Costo de envio mal calculado.

No se puede imprimir etigueta.

Compafiia de envid no retiro el producto para la entrega.

Compafiia de envié no acepta el paquete debido al tamafio o al peso.

Compafiia de envié no puede leer etiqueta.

Producto manufacturado sin terminar.

Envio tuvo algun otro problema.

politicas de Mercado Libre, por lo cual no se puede escribir nuevos motivos.
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d) Una vez seleccionado el motivo y confirmada la cancelacién mostrard la ventana

Sligo |
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de informacién sobre el proceso correcto.

Confirmacion

[2643584600] 7

iSeguro que quieres cancelar el documento

Informacion

o El pedido se cancelo correctamente

Figura 5. Ventanas de confirmacién de cancelacién.

) Recuerda que es posible obtener los datos del comprador o comunicarse por
medio del Chat dentro del detalle de la venta, donde se podra acordar los

términos de cancelacién o sustitucién de los productos del pedido.

Y

R.malla Aluminet 80% 8 Ancho X 100 Largo

3 hs. | Imprimir datos

Cobro devuelto

#9211715319 | 20 de agosto

Test Test | TESTQITNSCQQ

Ningtin mensaje por aqui. Enviar mensaje

Cancelaste la venta

o Esta cancelacion afecta tu reputacion.
cancelaciones.

. R.malla Aluminet 80% 8 Ancho X 100)Largo

Datos del envio
CP 01010

Recibe: prueab js - Tel.: 55 53252323

onsulta la ayuda de rep

S

Condor 198 - 300 Referencia: Escuela Entre: Ajusco y Calz de los Leone:

Ayuda

@) Test

ta > Mensajes de la venta #2644287748 - 20 de agosto 18:09

a que no enviaremos mensajes con lenguaje ofensivo i con links & redes soclales.

$ 200

Figura 6. Comunicacién con el comprador.
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e) Sincroniza el pedido para enviar la informacién a Mercado Libre y notificarle al
cliente el motivo de cancelacién, el estado de seguimiento cambiard a Finalizado
y el estado del pedido a Cancelado.

~* Administrador Mercado libre [Pedidos] = [ 2
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‘

Pedidos i
i| | Fecha:

IE‘ Entregado: Clasifice
Resumen de Productos
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1 MLM7E3E86524
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Fiesumen de 4 1] L3

pedidos

] Todos | Enpeparacion | Encamino | Finalizados | Cancelados

Figura 7. Cambio del estado de pedido a cancelado.

f) Valida en la pdagina de Mercado Libre la informacién de la cancelacién, asi como el
cobro devuelto que corresponde al pedido.

i‘inbig:ado ® Test ¥ Ayuda

Ventas > Detalle de la venta

Cobro devuelto
#921715319 | 20 de agosto

R.malla Aluminet 80% 8 Ancho X 100 Largo
Venta #2644287748 | 20 de agosto de 2020 18:09 hs. | Imprimir datos

Test Test | TESTQITNSCQQ

Ninglin mensaje por aqui. Enviar mensaje

Cancelaste la venta

Esta cancelacidn afecta tu reputacién. Consulta la ayuda de reputacién y conoce mas sobre
cancelaciones. R & 25 SAN

- R.malla Aluminet 80% 8 Ancho X 100 Largo 38,540 u AR BT ST e

Datos del envio Total $ 200

CP 01010
Condor 198 - 300 Referencia: Escuela Entre: Ajusco y Calz de los Leones - ..., Alvaro Obregon, Distrito Federal

Recibe: prueab js - Tel.: 55 53252323

Lo vera refleiado en el resumen de su tarieta.

Figura 8. Informacién de cancelacién desde Mercado Libre.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
Soporte Técnico 18/09/2020



Siigo | @spel

] El comprador podrd validar el motivo de cancelaciéon del pedido desde la pdgina de
Mercado Libre en su cuenta.

Compras > Detalle de compra

Compra #4002336411 - 21 de agosto

Tarjeta MercadoPago fe reembolsara el dinero entre el 23 de agosfo y el 28 de

agosto
Se acreditaran 3 403.49 en tu Tarjeta recargable Mercado Pago == 1356.

Resumen de compra

Compra cancelada por el vendedor

Producto 5200 | Pedimos el reembolso de tu dinero porque dijo que te amrepentiste. |

Cargo de envio $2034
S58e13
$200% x 1 unidad

ln2gg $4034

Te devolvieron 54034
Vendedor Test Test Enviar menssje

Figura 9. Informacion de cancelacion desde el portal del comprador.

iListo! Con estos sencillos pasos estards actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a nuestro canal
de YouTube

© @ @

aspel SAE aspel CO1 aspelNOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.
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