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Pago de comisiones y facturación 
(Claro Shop) 

 
Aspel SAE 8.0 brinda la nueva característica del manejo de las tiendas virtuales, a 
través de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y 
publicaciones. 

 

 
En el presente documento valida la información de pago recibidos por las ventas 
generadas a través de Claro Shop. 
 
Cada mes se recibirán hasta 3 documentos por correo electrónico donde se 
podrán validar las ganancias de venta, los costos de envío y las retenciones 
aplicadas a las ventas generadas, para esto es importante validar el calendario de 
pagos, en el cual podrás revisar cuando te depositarán las ganancias obtenidas 
por las ventas. 

 

 
 

Figura 1. Calendario de pagos. 
 

 Recuerda que para justificar las ventas generadas es importante enviar el 
XML de la    factura y/o imagen de evidencia de entrega. 

 
Con base al calendario de pagos, si se envía el XML de la factura del 1 al 7 del mes 
en curso entonces el pago de ese documento será añadido en el pago del día 18 del 
mes y así sucesivamente con el calendario. Los días de pago siempre serán en un 
día hábil de lo contrario se pagarán al siguiente día hábil. 

 

 Las fechas de pago vienen en el contrato de Claro Shop que se firmó al 
concluir el registro como vendedor. 
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Para validar el documento de desglose de pagos, se deberá ingresar al Selfservice. 

 

 Menú Claro Shop > Mis Pagos > Historial de Pagos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

En esta ventana se visualizará un desglose de los pedidos que han sido pagados, 
se podrá descargar el PDF donde aparecerá el detalle del depósito generado por 
las ventas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Figura 2. Historial de pagos. 
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a) ¿Qué contiene el documento? 
 

En este documento se mostrará el detalle del depósito generado, incluye el 
descuento de los pedidos que fueron cancelados, cobro de comisiones, otros 
cobros como factura de servicios de reparto, notas de crédito (concepto de 
tráfico). 

 
Por cada pedido se visualizará el folio fiscal de la factura que el vendedor envío a 
Claro Shop como evidencia de la venta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este ejemplo el pedido 2002460, tuvo una venta total de $2499.00 en el cual 
se descontó la comisión de $349.86 (Comisión por venta del 14%), por lo tanto, el 
pedido tuvo un depósito de $2149.14 
 
b) Factura Fiscal por los pagos recibidos 

 
Al correo registrado en Claro Shop se enviará el documento fiscal del depósito de 
los pagos recibidos hasta el corte del calendario de fechas. 
 
 

Figura 3. Documento Relación del pago de pedidos. 
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Figura 4. Factura de contraprestación por el uso de la plataforma 

En la factura se visualiza el desglose de todos 
los pedidos que se pagaron en ese documento. 
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El cobro de guías viene integrado en la relación de pagos de los pedidos, por lo 
que se podrá validar igualmente en el Selfservice, en el documento PDF 
descargado. 

Figura 5. Monto de guías cobradas en el pago de comisiones. 

En el desglose vendrá un apartado con el 
monto cobrado de las guías utilizadas por 
Claro Shop para el envío de los pedidos. 
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El cobro de las guías siempre vendrá con el folio FBLT, se realiza el pago de todos 
los pedidos y se restará el monto por uso de guías, será un concepto en negativo. 

 
a) Al correo registrado en Claro Shop, se les hará llegar la factura donde se 

visualiza el total de las guías cobradas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Esta factura se enviará a los 15 días de recibir el pago de las comisiones 
aproximadamente (Solo si se utilizó el envío con las guías de Claro Shop), 
los días pueden variar dependiendo del control personal de envío de la 
factura como evidencia del pedido. 

 
 

Valida  el  costo  de  las  guías  en  el  siguiente  documento:   S072.Preguntas 
frecuentes de Aspel SAE 8.0 y Claro Shop. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6. Factura de las guías cobradas. 

https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/SAE80/S072_Preguntas_frecuentes_Claro_SAE.pdf
https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/SAE80/S072_Preguntas_frecuentes_Claro_SAE.pdf
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 Antecedente:  

El 1 de junio de 2020 entró en vigor un nuevo esquema de impuesto de 
empresas que operan en lo que se conoce como economía digital. Por lo que 
la autoridad realizó cambios a la Ley de Impuestos Sobre la Renta (LISR), así 
como a la Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA). 

 
Para  saber  más  información,  consulta  el   Diario  Oficial  de  la  Federación 
(DOF). 

 

  
 

Las retenciones sobre plataformas digitales solo aplican a las personas físicas y es 
una retención sobre ISR e IVA.  Estas aplican con base en el tabulador indicado por 
la autoridad donde dependiendo el nivel de ingresos mensuales es el porcentaje de 
retención que corresponde. 

 

  Monto de ventas 
mensuales 

Retención ISR* Retención IVA** 

Persona moral con RFC N/A   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Persona física 

Sin RFC N/A 20.00% 16.00% 

Con RFC Hasta $ 1,500.00 MXN 0.40% 8.00% 

Hasta $ 5,000.00 MXN 0.50% 8.00% 

Hasta $ 10,000.00 MXN 0.90% 8.00% 

Hasta $ 25,000.00 MXN 1.10% 8.00% 

Hasta $ 100,000.00 MXN 2.00% 8.00% 

Más de $ 100,000.00 MXN 5.40% 8.00% 

 
*La retención aplica sobre el precio antes de IVA. 
** Los espectáculos públicos son exentos de IVA (aplican restricciones). 

 

Fundamento Legal: Artículo 113-A de la ley de ISR. Sección III De los ingresos 
por la enajenación de bienes o la prestación de servicios a través de Internet, 
mediante plataformas tecnológicas, aplicaciones informáticas y similares. 

 
 
 
 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581292&fecha=09/12/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581292&fecha=09/12/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
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Figura. Factura del pago de comisiones. 

Claro Shop genera las retenciones de manera semanal por lo cual realiza la conversión 
del porcentaje de la tasa mensual, estas retenciones son a ingresos netos (ingresos 
efectivamente percibidos), por lo cual se aplica al total de la factura. 

 
a)  Se recibirá por correo electrónico, la siguiente constancia fiscal por el pago de 
las retenciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Este documento CFDI solo será enviado al correo electrónico registrado en 
Claro Shop (Solo si se cuenta con las características mencionadas 
anteriormente). 

 
¡Listo!, con estos sencillos pasos estarás actualizado. 

 
 

Te invitamos a consultar más documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a 
nuestro canal de YouTube 

 
Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aquí. 

        

https://www.aspel.com.mx/tutoriales
https://www.youtube.com/user/ConexionAspel
mailto:buzoncapacitacion@aspel.com.mx?subject=Dudas,%20comentarios%20y%20sugerencias%20(tutoriales)

