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Pago de comisiones y facturacion

(Claro Shop)

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas virtuales, a
través de una sencilla interfaz, que permite administrar los

[
Claro-
shop

En el presente documento valida la informacion de pago recibidos por las ventas
generadas a través de Claro Shop.

publicaciones.

pedidos vy

Cada mes se recibiran hasta 3 documentos por correo electrénico donde se
podran validar las ganancias de venta, los costos de envio y las retenciones
aplicadas a las ventas generadas, para esto es importante validar el calendario de
pagos, en el cual podrds revisar cuando te depositaran las ganancias obtenidas

por las ventas.

Fecha de entrega de evidencia Fecha de pago
Del 1 al 7 del mes 18 del mes
Del 8 al 15 del mes 26 del mes

Del 16 al 23 del mes

4 del mes siquiente

Del 24 al ultimo dia del mes

12 del mes siguiente

Figura1. Calendario de pagos.

‘\\ //
& Recuerda que para justificar las ventas generadas es importante enviar el
XML de la factura y/o imagen de evidencia de entrega.

Con base al calendario de pagos, si se envia el XML de la factura del 1al 7 del mes
en curso entonces el pago de ese documento sera afiadido en el pago del dia 18 del
mes y asi sucesivamente con el calendario. Los dias de pago siempre seran en un
dia habil de lo contrario se pagaran al siguiente dia habil.

‘v Las fechas de pago vienen en el contrato de Claro Shop que se firmé al
concluir el registro como vendedor.
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Documento Relacion de pagos de los pedidos

Para validar el documento de desglose de pagos, se deberd ingresar al Selfservice.

{é@ Menu Claro Shop > Mis Pagos > Historial de Pagos.

1, = Lo I
Clarc“shop = " ®
Inicio Home
Mi Tienda
Historial de Pagos de la Tienda Duca Market
Mis Productos
Pedidos - Filtrado por fecha de colocacion: [Bexportar xis
F
Facturas
Mis Pagos > No.Pedido  Estatus  Fecha Colocacion Id Producto Venta Total Cantidad por Producto Comision Importe Pagadc  IMR  No.Pago FechaPago Coni
2020-08
2002460 Entregado 2020-08-06 1188902 2498 2499.00 34986 2499 701992 27765 v
18
020-08
2002343 entregad 2020-08-0¢ 1283743 1809 9.00 509 713751 27765 =
18
00666 0 v"—I"-‘J\ 1 4 713782 7765
1 1 ! ( 4 1 1 U
0-08
1 tregad 0-08- n 6 4 5 i
120-0:
1 1 i 08 1 9 1 6
18
20-08
1 1 t i 08 1366118 138 0 4! 6
18
20-08-
2020-08-02 1366118 509900 71386 5099 |
— v

Figura 2. Historial de pagos.

En esta ventana se visualizara un desglose de los pedidos que han sido pagados,
se podrd descargar el PDF donde aparecerd el detalle del depdsito generado por
las ventas.

Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
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a) ¢Qué contiene el documento?

En este documento se mostrara el detalle del depdsito generado, incluye el
descuento de los pedidos que fueron cancelados, cobro de comisiones, otros
cobros como factura de servicios de reparto, notas de crédito (concepto de
trafico).

Por cada pedido se visualizara el folio fiscal de la factura que el vendedor envio a
Claro Shop como evidencia de la venta.

CLAROSHOP.COM S.AP.L.DECV Sastesue
. . oo V. ] /7
-
Relacion del Pago de los Pedidos. Claro-shop

Cheque Fecha ce Chaque - 18/08/2020
No. de Proveodort Proveador

Numero Fecha Fecha de Numero Tipo Follo Fiscal Importe

Pedhdo Pedido Vencimiento  Documento  Docto
1857814 1V082020 100872020 10871 MO 2008 14)
2002460 COR2020 180872020 7010482 vy AS3IZESES.S §2,149.14
1897993 OO 020 18082020 TO3N2 T FAIT2FES §1.547 14
Teeenl? /0N 2020 180872020 0008 w 2EN0TAL $214 14
1002845 0302020 12082020 704805 yr E3051806-4 $560 04
wenre CTONN20 180872020 05445 wP DYS12210 §4385 14
100 G OR2020 180872020 7054 = TAEBOAF 14 $4.388 14
He210 OUDE020 180872020 orzn Y ACBSIAC2.A $583 4
2002343 CE082020 130822020 TITs L1 FIEF2574 M7 T4
2000600 OT OV IGR0 150872020 rare2 T CraR0F3C 483 34
Totates de w 2

Pedusos
Sl anun apso de 30 dias naternies & purtir de B Techa oo la emision del chegue no MCIDIMOS NINGWNE reclamacion sobre i presents
relacion de facturas para pogo. los datos asontados an osle, se entenderdn de conformided do sy pans y se archivardn en forma permaneaie
NO BCOPLANTD rocAMMACciON respecto & este pago.

£1 e un peo de 10 dias naturaien & partr do |s saboracion de la devolucionss. No recoge su mercancia de kaa Unidades donde se orginaron
s meaman, 6 COMmpatis N0 A8 hark resp: abie o dicha "

Figura 3. Documento Relacién del pago de pedidos.

En este ejemplo el pedido 2002460, tuvo una venta total de $2499.00 en el cual
se descontd la comision de $349.86 (Comision por venta del 14%), por lo tanto, el
pedido tuvo un depdsito de $2149.14

b) Factura Fiscal por los pagos recibidos

Al correo registrado en Claro Shop se enviara el documento fiscal del depdsito de
los pagos recibidos hasta el corte del calendario de fechas.

Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
Soporte Técnico 01/09/2020
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(

CLAROSHOPCOM SAFI DE CV

RFC: E01-GENERAL DE LEY PER $0NA S MORALES

DUMICILID HSCAL LASD ZURICH

Pagslefl

COFICINA S GENERALES, CP. 11628
LAGO ZURICH I45 EDWICIC FRESAFALCON, FIBO T

FACTURA - FBLI27219
Folio Fiscal

FECHA Y HORA DE EMISION FECHA Y HORA DE CERTIFICACION

TIPO DE COMPROBANTE -1

RECEPTOR :DUCA MARKET 24 DE CV
TFO DE MONEDA NXN

DIA MES ARQ HORA
13 08 2020 09:32:03

MES Afio HORA
08 2020 9:31:03

DiA
13

AFG :DMATE0ST1EEM2

17-CompensaciA®n

PUE-Page en una sola exhibiciAn

] |

UBDCFOI  : PO9-Por definir
[ N° DE SERIE DEL CERTIFICADO CSD : CODO10000

l[ N° DE SERIE DEL CERTIFICADO SAT : 00001000000 ]

ICI..WE PRC[ EAN FLU Icnwnnw] C’:RMEE I D I DESCRIFCIEN

I EABEINPUEerIFAcmRFMA" WPORTE | VALOR |I|PORTE |

80141601 00000001 1.00 43

DE PLATAFORMA CLARDSHOR
MODALIDAD MARKET PLACE

Seniclo  CONTRAPRESTACION POR ELUSO

NMFeT29 Qo2 Tasa 0.16 $1.887.57 §1.797.29 11,797.29

[Froveedor Numero : !, de fecha de procesc | 20200507 Pedidos -

1981101|1801176(1581203|19825 45| 1896057 |1 905580(1026622| 159736019275
0109

1028/2002343(20 2841|2002957]2004

En la factura se visualiza el desglose de todos
los pedidos que se pagaron en ese documento.

-
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Documento Factura de desglose de guias cobradas

El cobro de guias viene integrado en la relacién de pagos de los pedidos, por lo
gue se podra validar igualmente en el Selfservice, en el documento PDF

descargado.
CLAROSHOP.COM S.A.P.Il. DE C.V. §p Mttt
Relacion del Pago de los Pedidos. Cla rO'Shop

Cheque : 26272 Fecha de Cheque : 21/07/2020

No. de Proveedor : Proveedor - DUCA MARKET S.A de C.V

Numero Fecha Fecha de Numero Tipo Folio Fiscal Importe

Pedido Pedido  Vencimiento Documento Docto

1845167 07/07/2020 18/07/2020 623124 MP A8 §1.547.14
1845167 03/07/2020 18/07/2020 623135 MP B08 $1.547.14
1845167 03/07/2020 18/07/2020 623126 MP D50 §1.547.14
1845167 02/07/2020 18/07/2020 623137 MP BF5 $1.547.14
1847037 03/07/2020 18/07/2020 623138 MP 518t $2.083.14
1878522 07/07/2020 18/07/2020 623148 MT CcDa $4.557.14
1801207 02/07/2020 18/07/2020 624170 MT 8E6 $1.117.14
1000584 02/07/2020 18/07/2020 624283 MT 5CB $506.74
1900483 02/07/2020 18/07/2020 624200 MP AF2{ $430.74
1895523 01/07/2020 18/07/2020 624585 MP 0804 $2,083.14
1895523 01/07/2020 18/07/2020 624566 MP CcBd $2,082.14
1894217 03/07/2020 18/07/2020 624615 MP F28 $273.64
1893236 03/07/2020 18/07/2020 636474 MP 4204 $448.34
1895158 06/07/2020 18/07/2020 638525 MP ABS’ §5.417.14
rBLT2485 20/07/2020 20/07/2020 18818743 sV ($9.290.18)
Totales de 27 $40.258.74

Pedidos

-Si enun lapsode 20 dias naturales a partir de la fecha de la emision del cheque no ibil ing recl ion sobre la presente
relacion de facturas para pago, los datos tados en este, se entenderan de conformidad de su parte y se archivaran en forma permanente
no aceptando recl ion respecto a este pago.

P

- Si en un lapso de 30 dias naturales a partir de |a elaboracion de la devoluciones, no recoge su mercancia de las U des donde se originaron

las mismas, la compafia no se hara responsable de dicha mercancia.

En el desglose vendra un apartado con el
monto cobrado de las guias utilizadas por |«
Claro Shop para el envio de los pedidos.

Figura 5. Monto de guias cobradas en el pago de comisiones.

Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.®
Soporte Técnico 01/09/2020
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El cobro de las guias siempre vendra con el folio FBLT, se realiza el pago de todos
los pedidos y se restard el monto por uso de guias, serd un concepto en negativo.

a) Al correo registrado en Claro Shop, se les hara llegar la factura donde se
visualiza el total de las guias cobradas.

C CLAROSHOPCOM SAPI DE CV )
RFC: 101-GENERAL DE LEY PERSONA S MORALES
LOMICILID HECAL LAGO ZURITH Pagelofl
OFICINA 2 GENERALEE, C.P. 11628 [ FAC“JRA 2 FBLT2485 ]
—— \
[ Folio Fiscal
)
FECHA Y HORA DE EMISION FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
RECEPTOR  :DUCA MARKET SA DE CV
RFC - DMA130S1EEM2 TIPO DE COMPROBANTE -I Dia__MES _ ARO HORA DiA__MES _ ARO HORA
UBOCFDI  : GO3-Gastot en general IO DEMONEDA MM 20 07 2020 14:37:27 20 07 2020 14:38:12
[ 17-Compensacion l[ PUE-Pago en una sola exhibicion ]
[ N°® DE SERIE DEL CERTIFICADO CSD : 0000" ][ N° DE SERIE DEL CERTIFICADO SAT : 0000 ]
[cuws PRCI EAN PLU Icnmnowlf"MI““'mDI DESCRIPCION ] Ba SEIMPUE STOIFACTOR IIA sA] IMPORTE VALOR
wpzo)_ n UNITARIO
50141600 00000001 100 E48  Sendco SERVICIO DE REPARTO $300876 Q02 Tasa 0.1 $1.281.40 $300576  $3.003.76
37058165¢/352050150057 3930625220 40[393063347752] 353115510220 39311557 3098/353 136455 4 20[353 175245 15139317 5375906 393177 119220/ 353 173925556135 129320
90360 72/38 383260894171]393 198/353307557910|353335763048|393336557122{303336606206/393336863389] 383340474011 (333340857090/3934328
031171393433083301|393433210353(363433228625|3934334 12600393433 427462/363433758360/39343438 1316293434454 350]3934576749551393508386540| 393508724836(38350854

576|393531159751[393581513605|3¢: |383582420564/393535267013(3935635757370[3563635405521|383637579100| 333638125311|383737571557|353737523500|39373844648
D'39376430502:1]353764459649|393765791&23|393764927772;393765826335|393766780873|3538043A 393)29. 0] 341200{3933 |383876793170|383877773047|
39387 E853456[393879761734|3630922763719|393524299134|2935258424141393926403357(3¢ 5|393527156220|393927352388(393927604173| 38352799011339
3928369450|353929343414|383550341062|393861908085/393995183335|353959437471|393989636063|394106598370/394106972279|394107671708|354157264526|394 1580543343941

53657278
|

Mostrara el desglose de todas las P

guias cobradas en el documento. -

Figura 6. Factura de las guias cobradas.

A Fsta factura se enviard a los 15 dias de recibir el pago de las comisiones
aproximadamente (Solo si se utilizd el envio con las guias de Claro Shop),
los dias pueden variar dependiendo del control personal de envio de la
factura como evidencia del pedido.

Valida el costo de las gquias en el siguiente documento: SO72.Preguntas
frecuentes de Aspel SAE 8.0 y Claro Shop.
Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.® n
01/09/2020
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https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/SAE80/S072_Preguntas_frecuentes_Claro_SAE.pdf
https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/SAE80/S072_Preguntas_frecuentes_Claro_SAE.pdf

,‘ El 1 de junio de 2020 entré en vigor un nuevo esquema de impuesto de
N empresas que operan en lo que se conoce como economia digital. Por lo que
‘ la autoridad realizé6 cambios a la Ley de Impuestos Sobre la Renta (LISR), asi

Siigo | @spe
Documento Desglose de retenciones

Antecedente:

como a la Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA).

Para saber mds informacion, consulta el Diario Oficial de la Federacién

(DOF).

Las retenciones sobre plataformas digitales solo aplican a las personas fisicas y es
una retencién sobre ISR e IVA. Estas aplican con base en el tabulador indicado por
la autoridad donde dependiendo el nivel de ingresos mensuales es el porcentaje de

retencidn que corresponde.

Monto de ventas Retencion ISR¥ Retencidn IV A**
mensuales

Persona moral con RFC

Persona fisica

Sin RFC 20.00% 16.00%
Con RFC Hasta $1,500.00 MXN 0.40% 8.00%
Hasta $5,000.00 MXN 0.50% 8.00%
Hasta $10,000.00 MXN 0.90% 8.00%
Hasta $25,000.00 MXN 1.10% 8.00%
Hasta $100,000.00 MXN 2.00% 8.00%
Mas de $100,000.00 MXN | 5.40% 8.00%

*La retencién aplica sobre el precio antes de IVA.

** | os espectdculos publicos son exentos de IVA (aplican restricciones).

Fundamento Legal: Articulo 113-A de la ley de ISR. Seccidn Ill De los ingresos
por la enajenacidén de bienes o la prestacién de servicios a través de Internet,

mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informdticas y similares.

Capacitacién
Soporte Técnico
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581292&fecha=09/12/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581292&fecha=09/12/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5581292
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Claro Shop genera las retenciones de manera semanal por lo cual realiza la conversidn
del porcentaje de la tasa mensual, estas retenciones son a ingresos netos (ingresos
efectivamente percibidos), por lo cual se aplica al total de la factura.

a) Se recibird por correo electrénico, la siguiente constancia fiscal por el pago de
las retenciones.

Datos del Complemeto de retencion
Version 1.0 Folio Intemo :  RBLO2069 Clave Retencion : 25 Fecha de Expedicion - 2020-08-12T17:42:21-06:00
Datos del Emisor

PVC0712146V9 CLAROSHOP.COM, SAPI DECV.

Datos del Receptor

Nacional RFC Receptor

Datos del Periodo

Ejercicio 2020 Mes Inicial 8 Mes Final 8

Montos Totales
Operacion Gravado Exento Retencion
$372.41 $372.41 $0.00 $31.65
Base Retencion Impuesto Monto Retencion Tipo Pago Retencion Porcentaje
$372.41 02-IVA $29.79 Pago definitivo 50.00%
$372.41 01-ISR $1.86 Pago definitivo 0.50%

Sellos y Certificados del Timbrado
beal

2020-08-13T12:21:21

000011

Bmni2tUIp20HzQWGyde+Vmx3Ax321FqBTupPV4gocssVEOQ1rNBQY8Y 7DrP5x+Vj384PF 1 7FnKIRWMZVOQrAGAATKFHDIZcizOt
+bWkRw/D: GkxXnel 8lbcT6x0zGSLPOfPCXu/Zeivs/dK

Sellos y Certificados del Documento
Sello :DCfDWi2ocaezvm2CsMESAaPGF/ILbxZevySXiLoUvwOECoBINEUWXX4H: TGZXRoW7 JdnOimkbrUtXhdpE

Numero de Certificado

Certificado
‘MIIGMDCCBBigAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMTAOOTM3MjMwDQYJKoZIhveNAQELBQAWggGyMTgwNgYDVQQDDCIBLKMuUIGRIDCBTZXJ2aW

Figura. Factura del pago de comisiones.

\\ // . 7 . .

A& Este documento CFDI solo serd enviado al correo electrénico registrado en
Claro Shop (Solo si se cuenta con las caracteristicas mencionadas
anteriormente).

iListo!, con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mds documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a
nuestro canal de YouTube

© G ®

aspel SAE aspel COIl aspelNOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.

Capacitacién Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V.® n
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