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Cancelaciéon de CFDI en
Aspel SAE 8.0

A partir del 1 de enero de 2022 serd requerido sefialar el motivo
por el cual se cancela el comprobante, esto aplica a todas las
versiones del CFDI, es decir, CFDI 3.3 o CFDI 4.0.

Fundamento legal:

Articulos 29 y 29-A sexto parrafo del Cdédigo Fiscal de la
Federacion.

Reglas 2.7.1.34 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022.

Para llevar a cabo la cancelacién bajo el nuevo esquema se debera considerar lo
siguiente:

a) Los emisores deberdn enviar la solicitud de cancelacién de la factura a
través del portal del SAT o de los servicios de un proveedor certificado.

b) Al momento de realizar la cancelacidon se deberd indicar los motivos de la
cancelacion conforme a las siguientes claves:

Descripcién | Supuesto de uso
Comprobante emitido con | Aplica cuando la factura generada
errores con relacién contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro
dato, por lo que se debe reexpedir.
En este caso, primero se sustituye la
factura y cuando se solicita la cancelacién,
se incorpora el folio de la factura que
sustituye a la cancelada.

eE
0]

02 Comprobante emitido con | Aplica cuando la factura generada
errores sin relacién contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro
dato y no se requierarelacionar con otra
factura generada.

03 No se llevé a cabo la operacién Aplica cuando se facturd una operacién
gue no se concreta.
04 Operacion nominativa | Aplica cuando se incluye una venta en la

relacionada en la factura global factura global de operaciones con el
publico en general y posterior a ello, el
cliente solicita su factura nominativa, lo
gue conlleva a cancelar la factura global y
reexpedirla, asi como generar la factura
nominativa al cliente.
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¢) En caso de realizar la sustitucién del comprobante, se debera sefialar la
clave “01" comprobantes emitidos con errores con relacién, asi mismo,
manifestar el folio fiscal del comprobante que losustituye.

d) Cuando se requiera la aceptacién para la cancelacién, el receptor de la
factura recibird un mensaje de interés en su Buzén Tributario, informando
gue existe una solicitud de cancelacién.

e) El receptor deberd manifestar la aceptacién o rechazo de la cancelaciéon a
través del Portal del SAT o bien via un proveedor de certificaciéon dentro de
los tres dias habiles siguientes contados a partir de la recepcién de la
solicitud. De no emitir respuesta, se considera como una positiva ficta y la
factura sera cancelada.

f) En caso de que la solicitud de cancelaciéon no requiera aceptacién por parte
del receptor, la factura se cancelara de manerainmediata.

Las peticiones de cancelacion, consulta de estado de la factura, la aceptacién o
rechazo de la cancelacién y la consulta de documentos relacionados, se podrd
realizar por el portal del SAT o mediante los servicios de un proveedor de
certificacién. Este Ultimo tiene la opcién de realizar estas acciones de manera
masiva.

Esta operacion serd posible en Aspel SAE a partir del re-instalable 12, se deberdn de
sequir los siguientes pasos:

Configura el proveedor de cancelacién

0 , . . , . . 7 s .
@(;3 Menu Configuracion > Parametros del sistema > Facturacién electrénica

Configuracion de comprobantes

En esta ventana deberds dar clic en la pestafa de Identifica la

. Sericiod lacié . : 3 . 5
pestafia = TTCCEEESREEEEEN 43 clic a dicha pestafia. Captura la informacién

correspondiente al servicio de cancelacién. Al finalizar deberds dar clic en
Frobar la conesion i ) L .
donde te mostrara el mensaje de Conexidn exitosa como se muestra en
la figura 2.
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Parametros del sistema £3
Froveedore: .‘fl LRF

- Factura electrérica

J Generales I Configuracidn de comprobantes I Fizcales |

=

el + )
Irventarios ‘Werzidn de comprobante fizcal digital
O CFDi¥ersidn 3.3
= Sernies fiscales
= Selecciona el tipo de documento para configurar sus series
Yentas
Documento | hd Configurar sefies
@% J Servicio de timbrado I Servicio de cancelacion I
Factura electdnica —
= Datos del servicio
Proveedar ASPEL | - Probar la conexidn
g .
C Usuario EKI9003173C5
ornpras
Contrasefia | ™
cor Cancelacion administrativa sin enviar notificacian al S4T
Cuentas contables
[E Aceptar LCancelar Aplicar [F3] Apuda

-

Figura 1. Configuracién de servicio de cancelacién.

Informacion >

o Conexién exitosa con el proveedor del servicio de
cancelacién

Figura 2. Conexién exitosa con el servicio de cancelacion.

Consulta los documentos

=F

Facturaz

@Menu Ventas>Facturas -

Dentro de esta consulta podra validar todos los comprobantes emitidos.
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LOBY-D-E-B-BE-EEHE-MHEQOR
'?| ‘E\ave A |Clienle ‘Nombre ‘Estatus |Facha de e\aboraciénl Subtatal |Es factura digital |Hespuesla de cance\aciu’nl Importe tatal| Versidn del timbre| Fecha de timbrado del docurnenll Nomtl -
E% | FACGENDOONE 1 Oscar Giresse Mendoza Marena Onginal - 16/08/2018 3.756.00 Cancelado Cancelado sin autorizacion. 4,356.96 1.1 2018-08-16T12:45:34
=1 | FACGENDOOD? 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Cancelada 16/08/2018 1.,500.00 Cancelado Cancelado sin autorizacion— 1,740.00 1.1 2018-08-16T12:56:35
ZQN FACGENOOO08 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Cancelada 16/08/2018 2,546.00 Cancelado Cancelado sin autorizacidn.— 2,953.36 1.1 2018-0816T12:00:53
== |FACGENOONI 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Cancelada 16/08/2018 125812 Cancelado Cancelado sin autorizacion. 1.460.58 1.1 20808167 12:04:25
;‘-‘. FACGENOOC 0 1 Oscar Giresse Mendaza Mareno Cancelada 16/08/2018 4,000.00 Cancelado Cancelado sin sutorizacidn. 464000 1.1 20 8-0816T13:22:21
| FACGENDOOT 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Cancelada 16/08/20M8 4,680.00 Cancelado Cancelado plazo vencido 542880 1.7 2Me-081ET13:2614
E_ P | FACGENDOD 2 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Original - 16/08/2018 4.500.00 Pend. Autorizacion En espera de apiobacion 522000 1.1 2018-0816T13:26:31
- FACGEMOOM 3 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Original — 16/08/2018 4,939.93 Pend. Autorizacion En espera de aprobacion 5,799.93 1.1 20 8-0816T13:26:52
= |FACGEMOOO4 1 Oscar Giresse Mendoza Moreno Cancelada 16/08/2018 475057 Pend. Autorizacion En espera de aprobacién 551066 1.1 2018-0816T13:29.02
= lewrcenome 1 Qv Gigeea bandeza bicrora Cancalads 180090 1 EO0 00 Cancalad Carcaladn sin oopioaride 1 7E3001 1 0110, 02, 5T 1% 420

Figura 3. Consulta de documentos.

Realiza la peticidén de cancelacién

Facturaz

@Menu Ventas> Facturas -

a) Para realizar dicha peticion, selecciona el documento que desees cancelar y da

clic en el botén Cancelar =~ . A continuacién, desplegara la informacién de la

factura, donde deberds dar clic de nuevo en el botén Cancelar =]

b) Mostrard la ventana de Cancelacién de documentos en el cual deberds seleccionar
el motivo de cancelacion.

“* Cancelacién de documentos o @ ER

Faolio a cancelar: FACZ2

Clignte: Distribuidora El Sol 54 de CV

kotivo de cancelacian; Comprobante emitido con ermores sin relacian, | ™

Comprobante emitido con ermores con relacion.
Comprobante emtido con ermar
Mo ze llevd a cabo la operacidn.

Dperacion nominativa relacionada en una factura global,

Folio que sustituye;

Arceptar Cancelar

Figura 4. Motivos de cancelacién del documento.
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¢) Se mostrard un mensaje informativo el cual comenzara el proceso de aceptaciéon o
rechazo de la factura segun corresponda:

i. Cancelacién enviada al SAT: Se manda la solicitud al SAT, para que la
autoridad determine que se trata de una cancelacion sin autorizacién.

Advertencia >

I Cancelacion enviada al SAT

Figura 5. Inicio del proceso de cancelacién sin aceptacion.

i. En esperade aprobacién: Se envia la solicitud de cancelacién al receptor para que
este la acepte o la rechace, misma que el sistema permite enviar por correo
electrénico.

Advertencia *

I En espera de aprobacion

Confirmacion *

0 ;Quieres enviar el acuse de solicitud de la cancelacién
de la notificacidn al cliente?

i Mo

Figura 6. Inicio del proceso de cancelacién con aceptacion.

EMPRESARIOS A LA VANGUARDIA SA DE CV

Domicilio fiscal:
Calle: CERRADA SUIZA No. 14 Int: 45, Col. SAN JERONIMO ACULCO, NAGDALENA CONTRERAS, CIUDAD DE MEXICO, México
CP: 10400, RFC: MAR980114GQA

Tel: 53252323
RFC Emisor : MAR980114GQA

Acuse de solicitud de cancelaciéon de CFDI

Clave del documento: GG00012 Tipo de documento: Factura
Clave del Receptor: 00001 Nombre del Receptor: Mario Alberto Cruz Campos
RFC del Receptor: MSED611071A8

Fecha y hora de solicitud de la cancelacion: ~ 2018-08-22T14:08:16

Folio Fiscal (UUID) Estado CFDI Importe
3273ABAD-3E5E-4E68-90DD-EFC1FFE339D3 En proceso de cancelacion $10,000.00

Sello digital del SAT:
n5YsGTOW5Z700! JU+KY3Bscfte2jxl Jh nCquBEOKSGbDW3Mupoc61]rﬁ3\RhUC]ChFAmClng1 OrEntT
fEU+7qtX8ud/jJJDB1a9ITI QDjl 3p 7RxLs ruGISwUIU=

Figura 7. Acuse de solicitud de cancelacion.
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d) La factura estard Timbrada en proceso de cancelacién y en la columna de
respuesta de cancelacién
previamente, asi como el motivo por el cual se cancelé la factura.

dependerd del

mensaje que se muestre

»
Se podrd afiadir la columna de motivo de cancelacién.

 Facturas o B
= = e = —
QOB Y-DrEB8-B-E-REBE - RE® R >
|
= | ‘Tipn‘ Clave ‘EIileumhrElEsllSu |FEcha |‘ SullTDtaI [|Nﬁme||Faclu|Fnlma de EllmpanErs\ﬁnlNLﬁmErn de ElFEEha de timbrad) Motivo de cancelacion ~ | Folio lenrma lenmhrE del | &
Fact AA000C IMPERI Em 0342/ 200 0.00 1 Timbr. Impreso 2320 1.1 3000100000 2021-12-03T11:5 Comprobante emitido con ermores =i 93
Fact Cartaln IMPERI Cal 271120 50 000 1 Cance Minguno 5600 1.1 93
Fact Aa000C IMPERI Em 0342/ 200 000 1 Timbr. Impreso 23210 1.1 3000100000 2021-12-03T13:4 o e CEDI a9
Fact 4000  IMPERIEm 15412/ 200 0.00 1 Timbr Impresa 2320 1.1 3000100000 2021-12-15T10:2 T e
Fact Aa000C IMFERI Em 1542/ 200 0.00 1 Timbr. Impreso 2321 1.1 3000100000 2021-12-16T10:2 uuiD
Fact Cataln  IMPERIEm 2712/ 50 0.00 1 Timbr Impresa 5,600 1.1 3000100000 2021-12-27T17:2 [V Nimero de ere e timbre
Fact Cataln  IMPERICa 27412/ 50 000 1 Canct Ninguro 560011 v ;:";:“““"“
Fact Cartaln IMPERI Can 2112/ 60 0.00 1 Cance Minguno 5601 1.1 ¥ Motivo de cancelacién
Fact Cartaln IMPERI Can 27120 50 000 1 Cance Minguno 5600 1.1 . Folio de sustitucién
Fact Cartaln  IMPERI Cal 27412/ 50 0.00 1 Cance Minguno 5600 1.1 Método de pago o
Fact CartaP | L& bl Car 0242/ 50 000 1Mo HNinguno  BED m
Fac IMFERI Em 0242/ 200 000 1 Timbr. Impreso 2320 1.1 3000100000 2021-12-02T15:E 93
Fact Carialn IMPERIEm  22/12/ 50 0.00 1 Timbr Impieso 580011 300010000C 2021-12-22T12:4 T -
Fact Aa000C IMFERI Em 02420 200 000 1 Timbr. Impreso 2321 1.1 3000100000 2021-12-02T16:2 93
Fact A4000C  IMPERIEm 0242/ 200 0.00 1 Timbr Impresa 2320 1.1 3000100000 2021-12-02T14:2 o
Fact Cartaln IMFERI Em 21120 50 000 1 Timbr. Impreso 5600 1.1 3000100000 2021-12-21T11:C 93
Fact Cartaln IMPERI Em 21120 50 0.00 1 Timbr Impreso 560017 3000700000 2021-12-21T10E 93
Fact Aa000C IMFERI Em o1/A2, 100 0.00 1 Timbr Impreso 11.61 1.1 3000100000 2021-12-01T17:E o
Fact Aa000C IMPERI Em A2/ 100 000 1 Timbr. Impreso 1161 1.7 3000700000 2021-12-01T17:4 ul
Fact Cartaln LAMAMEm 0312/ 50 0.00 1 Timbr. Impreso 560011 3000100000 2021-12-03712:2 99
Fact Cartaln L& Ak Em 02A2/ 50 0.00 1 Timbr. Impreso 560011 3000100000 2021-12-02T17:C 93
Fart Cartaln | & bAM Fr A2 50 1 Timhr, Imnresn ARMT1 b T O e v e 99 ul
—I Hoy | Deestemes | Mes anterior | Canceladas | Todas | CFDI pendientes | Cancelaciones en proceso

Figura 8. Consulta con Motivo de cancelacién.

e) Para consultar el estado del CFDI en el portal del SAT, selecciona el
X

-

documento y presiona Verificar

el cual indicard si esta cancelado o no

dicho CFDI.

Estado CFDI:

Folio fiscal:

RFC del emisor:
AAADT0T01AAA
RFC del receptor:
FEOAT40831MM2

Verificacién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con el SAT

Estado cancelacion:

Informacidn adicional:

Cancelado
Cancelado sin aceptacion

DBE4AG09-DA12-49C4-AEDO-965FCZTEAOCO
Nombre o razdn social del emisor:

ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICQ)
Nombre o razén social del receptor:

LUIS VARGAS HERNANDEZ

Aceptar Ayuda

Figura 9. Verificar estado de CFDI en el SAT.

+ Mediante esta ventana se agiliza la consulta del estado del CFDI en el SAT.

Capacitacion
Soporte Técnico

Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®

08/03/2022



Siigo | @spel

f) Al verificar un CFDI en proceso de cancelacién y este ya se encuentre cancelado
en el portal del SAT, al aceptar la ventana de verificacion el sistema realizard la
cancelacion en automatico, al igual permitird enviar el acuse de cancelacién al
cliente.

+ En el caso de que se trate de una cancelacién sin aceptacion, permitirad
enviar el acuse de cancelacion al cliente, en caso contrario se debera de
sequir el proceso de cancelaciéon con aceptacién.

Informacion ¥
o Cancelado sin aceptacién
Confirmacién X
o (Quieres enviar el acuse de selicitud de la cancelacién

de la notificacion al cliente?

S Mo

Figura 10. Cancelacién sin aceptacién.

Verifica la respuesta de cancelacién

=F

Facturas

@Menu Ventas> Facturas -

Deberds de esperar la respuesta por parte del receptor por un lapso maximo de 24
horas hdbiles a partir de la solicitud. Para consultar dicha respuesta sélo es

X2,
necesario seleccionar el documento y dar clic en Verificar

Verificacién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con el SAT

Estado CFDI: Cancelado
Estado cancelacion: Cancelado con aceptacion

Informacién adicional:

Folio fiscal: 1E1A7397-7A7C-4EB8-8C07-643FC49E48F9
RFC del emisor: Nombre o razén social del emisor:
AAADIDI01IAAA Empresarios a la Vanguardia

RFC del receptor: Nombre o razén social del receptor:
MSE061107IA8 PRODUCTORA Y EXPORTADORA DE PLATANOS

Ayuda

Figura 11. CFDI Cancelado con aceptacién.
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Visualiza el acuse de cancelacién

Cuando el CFDI ya se encuentre cancelado en el SAT, al aceptar la ventana de
verificacion el sistema realizard la cancelacién en automatico, al igual permitird enviar
el acuse de cancelacion al cliente.

I-. Cancelade autorizado

Confirmacién o

o ;Quieres enviar el acuse de solicitud de la cancelacién

de la notificacion al cliente

Figura 12. Cancelado autorizado.

Calle: CERRADA DE CALIFORNIA No. 17, Col. SAN JERONIMO, MAGDALENA CONTRERAS, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO

RFC Emisor: AAA010101AAA

ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO)

Domicilio fiscal:

CP: 41000, RFC: AAAD10101AAA
Tel: 55555555

Clave del documento: 00002
Clave del Receptor:
RFC del Receptor:
Fechay hora de solicitud de la cancelacion: 2018-08-28T16:10:14
Fecha y hora de la cancelacion: 2018-08-28716:10:14

XAXX010101000

Acuse de cancelacion de CFDI

Tipo de documento: Factura

Nombre del Receptor: Luis Fernando Tena Ruiz

Folio Fiscal (UUID)

Estado CFDI Importe

34ED1ECF-1A2C-4D26-85BA-BASS7FFE089B Cancelado sS4

Sello digital del SAT:

yxMvUucuS+s3aeWTFZvJrrFWides7kIDJmO7DASDP+ZTapofN t37 fgeHIT UdAVvd/fDKh fiwNSh+vbrNbDS8X3UEdQor3ngh6
zpjrDjgY'sedckPL v6fro4DOONXLCAALFQhNBARyX77kYBnvlj 1fOSVp401Ve3urLUtIEm16Kie3tOyWhfigFzdK3oAIXF8oeei
JGburWbJnpP+NeGaHVESbkxLCBpS757nKVonXwzpfpEGuBp20 4NGKI2/ jyA2EH8wyRN4yUvZT7UY rHng23kIRDUORY wagd8Q
QPdQSTpcriNu8nLhpQdizMTLoNF2NIBCkQNuAMacKhnviVw==

Adicionalmente Aspel pone atu disposicién la herramienta Cancelador CFDI para
aceptar orechazartus solicitudes de cancelaciéndeformarapiday sencilla.

Para ello te invitamos a consultar el tutorial:

&3 F£020.-Cancelador de comprobantes CFDI
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iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a
nuestro canal de YouTube

CNONONCONONONONE)

aspel SAE aspel COI aspel NOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.
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