Siigo | @spel

¢Como facturar mis ventas realizadas desde una tienda en
linea (Marketplace)?

Aspel SAE 8.0 brinda la nueva caracteristica del manejo de las tiendas en linea, a través
de una sencilla interfaz, que permite administrar los pedidos y publicaciones generadas a
partir de las configuraciones necesarias para su manejo.

Es necesario realizar una correcta facturacion de los pedidos recibidos de las tiendas en
linea para asi mantener una buena declaracién de los ingresos y egresos generados en el

periodo.

Al sincronizar los pedidos en Aspel SAE, cabe la posibilidad de que sea necesario facturar
la venta a un cliente en especifico, por lo cual en el presente documento se validaran
ambos procesos de facturacion.

Valida los pedidos de la tienda

@Ventas > Tiendas en linea > Administrador de Mercado Libre / Administrador de

Claro Shop > Pedidos

a) Dentro de esta consulta es necesario identificar el pedido a facturar y validar que
se encuentre generado el pedido automatico de Aspel SAE, de lo contrario se
deberd generar de forma manual.

Todos | Enpreparacion | Encamino | Finalizados

Cancelados

. Administrador Mercade libre [Pedidos] . = £3
= Pedidos Aspel SAE generados
= N\ ! = 247
=P Y-Sgow automaticamente. a
Pedida Mercada Libre Pedida SAE E stada de seguimiento |Estado de pedido | Imparte Sincronizac| Modo de er| Opcid| = -
E‘% 4106334536 PEDMELIO000000007 E n preparacion Pagado 18,833.00 == Fersonalizar H
- 4106336627 PEDMELIOO00000002 E n preparacidn FPagado 18.833.00 o Perzonalizar
Publicaciones 4106338443 PEDMELIDOO000000Z En preparacian Pagado 2.339.00 == Personaliza
R 4106340170 FEDRELIDO00000004 En preparacion Pagado 2.339.00 = Personaliza
(c EJ | 4106340465 FEDRELID00000000S En preparacion Pagado 15,933.00 o Personaliza
= 4106341629 FEDRELID000000006 En preparacion Pagado 15,933.00 o Personaliza
Pedidoz E U ) En preparacian Pagado 1.316.00 o Personaliza
105330916 1 preparacion Pagado 1.316.00 o Personaliza
Pedidos no generados
R d Zys
puiblationgs _ automaticamente, no se
» .
@ encuentran en los pedidos de
Aspel SAE.
Fesumen de
pedidoz E
- *
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Figura 1. Administrador de pedidos.
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a.l) Pedido manual de Aspel SAE.

Ya que el pedido no se generd de forma automatica, ya sea porque los productos no
existen en el catdlogo o no se tienen existencias, serd necesario generar un pedido de
forma manual.

Advertencia ot

El producto [MLM230126342] ne se encuentra en &l
sistemna

Figura 2. Mensaje de pedidos no generados de forma automatica.

e Selecciona el pedido faltante y realiza el pedido de forma manual con el icono

=
T
. =]
Agregar pedido
 Administrador Mercado libre [Pedidos] = B
2 B Y-soow o
‘Pedidn hercado Libre |F’edido SAE E stado de seqguimiento |Estado de pedido |Importe Sincronizac| Modo de erl Dpciél -0 .
-
E-%ﬁ 4106334836 PEDMELIO000000001 En preparacidn Pagada 18.893.00 = Personalizan
- 410B336E2T FEDMELIOODOOOO00Z En preparacidn FPagado 18,893.00 = Perzonaliza
Publicaciones 4106338443 PEDMELIODON00000Z En preparacidn Pagado 2.399.00 = Personalizar
4106340170 FEDMELIOODOO00004 En preparacidn Fagado 2.339.00 = Perzonalizan
== 4106340485 FEDMELIDODOOOO00S En preparacidn Pagado 15,933.00 = Perzonaliza =
= 4106341629 PEDKELIDO0000000E En pieparaciin Fagado 1533300 2 Personaliza
— —
Pedidoz 41063581559 En preparacicn Pagido 1,316.00 L2l Personaliza I
106380916 En preparacidn Pagada 1.316.00 e Personalizan
Fesumen de =
publicacionas [
Resumen de
pedidos | E
- &
] Todos | Enpreparacion | Encamino | Finalizados | Cancelados |
Figura 3. Pedidos no generados de forma automatica
. .7 7.
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e Afade los productos o sustitiyelos para completar el pedido en Aspel SAE.

 Altade [ Pedide No. PEDMEL

1
BE-® 8-a-h 005
Pedida Directa <] Mmen  [PEDMELIOOOGGGO0G7 @] Fecha

(LY O

191072020

Cliente 1 [

RFC [RAxe201 010124 = Mombre [Mostrador

Supedido |

Cale

| 9 Him en

Colania

Mo int.

Cétigo postal Poblacidn

Pais

LCondicién

Entrega

Enviar a

[@le

Destinatario

Esqueme |

Descuento |

0.000000] -

Desc. Fin. |

0.000000] =

1941072020

Vendedor [

Comisicn 0.000000| [

E'D—‘%‘E‘ELI‘ Cant. | Producta

|Unidsd  |Desc. 1

|Desc. 2

|| EFS tu Subtotal por partida
R 0.000000 0.00

1 CAFEDGOS954

pz 0.000000  0.000000

0.0000

Descripcion LCafeters Dolce Gusto Lumio 1 Litro negra

Figura 4. Sustitucion del producto en pedidos manuales

e Guarda el pedido B y revisa que en el administrador de la tienda se muestre en
la columna el pedido de Aspel SAE

~* Administrador Mescado libre [Pedidos] o B =
= N\ f 1
af Y-S Sass =3
- | Pedido Mescado Libre  « | Pedido SAE Estado de seguimiento | Estado de pedido |Importe | Sincronizat| Mado de envio Opc| ~
E% 14106334836 PEDMELID000000001 En preparacio Pagado 1883900 & P izad i
H 4106336827 PEDMELIOO00000002 En prepatacion Pagado 18,893.00 > Petsonaizado
Publicaciones 4106338443 PEDMELI0000000003 En preparacién Pagado 233900 O Personaizado
B 4106340170 PEDMELIOO00000004 En preparacion Pagado 2,333.00 S Personalizado ;
El 4106340465 PEDMELIOOD000000S En prepatacion Pagado 15,933.00 > Personalzado
1 4106341629 PEDMELICO0D00000S En preparacion Pagado 15,959.00 = Personalzado
Pedidos 4106380916 PEDMELIC000000007 En preparaciin Pagado 2380 O Personaizado
| 4106381559 PEDMELI0000000008 En preparacion Pagado 76400 O Pessonaizado | 6
Resumen de
publcaciones
Resumen de
pedidos =
‘ Todos | Enpreparacon | Encamino | Finsizados | Cancelados |
Figura 5. Pedido registrado en Aspel SAE
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a.2) Pedido automatico de Aspel SAE.

Los pedidos automaticos ingresan al sistema cuando se genera la sincronizacién

(Ya sea manual o automatica), se podran observar desde la columna de Pedido SAE.

~ Administrador Mercado libre [Pedidos] o [BOER
gp T v L) Q ® E} Buscar |0\
Fedido Mercado Libre Fedido SAE E stado de sequimienta | E stado de pedido |Imparte Sincionizac Modo de er Opeid) & | [«
I’i%._%j 4106334836 FPEDMELI 0000000001 En preparacidn Pagado 18.899.00 T Perzanalizar
- 4106336627 FEDMELIDD0000000Z En preparacidn Pagado 18.899.00 o Personalizar
Publicaciones 4106338443 PEDMELIODO0000003 En preparacién Pagada 2,399.00 = Personalizan
41063407170 FEDMELIDDO00000004 En preparacidn Fagado 2.339.00 = Perzonaliza L
=P 4106340465 FEDMELIDD00000005 En preparacidn Fagado 15.939.00 == Perzonaliza I =
= 4106341623 PEDMELIO00000000E En preparacian Pagado 15.999.00 I Perzonaliza
Fedidoz 41063581559 En preparacion Pagado 1.316.00 == Perzonaliza
4106380916 En preparacion Pagado 1.316.00 o Perzonaliza
Resumen de
publicaciones [
Resumen de
pedidoz | E
- &
} Todos | Enpreparacion | Encamino | Finalizados | Cancelados |

Figura 6. Pedidos generados de forma automatica.

.
Para mas informacidn sobre los pedidos consulta los siguientes documentos:

53 5070 Generacién de pedidos y sequimiento: manual y automdatico (Claro Shop)

5 5071 Generacidn de pedidos y sequimiento: manual y automético (Mercado Libre)
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https://www.aspel.com.mx/tutoriales-sistema-pasos?sistema=SAE&codigo=S070
https://www.aspel.com.mx/tutoriales-sistema-pasos?sistema=SAE&codigo=S071

Revisa los datos de facturacion.

Dentro de los pedidos de la tienda en linea valida si el cliente solicito factura de compra
generada, dependiendo de la tienda en linea que se esté utilizando se podra verificar
esta solicitud, de lo contrario si el cliente no solicita factura, se debera generar a cliente
mostrador.

a) Factura a un cliente en especifico.
Dentro de la tienda en linea utilizada valida los clientes que solicitaron factura de sus
compras, esto varia dependiendo de la tienda utilizada, procesos que se explican a
continuacién:
a.l) Mercado Libre.
El cliente podra solicitar su factura directamente al vendedor por medio del chat de

Mercado Libre con los datos especificos para completar la factura como se muestra en la
siguiente figura:

@Mercado Libre > Notificaciones & > Mensajes de ventas generadas

ﬂ-lb%cado Q 5@ Tu moto esta aqui
@ECP 55:370 Categorias Ofertas  Historial Supermercado Tiendas oficiales Vender Ayuda ®Tesl Mis compras  Favoritos JAGN =
Notificaciones ©
= Ventas .y Tu comprador te escribié Plancha T-fal Ne..
= @ Muybue de
ﬁ @} Evita el 36% de retenciones sobre productos nuevos cargando tu RFC Responder
T~ Con tu RFC podremos aplicarte retenciones mas bajas (entre 8.4% y 13.4%).
f
iVendiste! Cafetera Dolce Gusto Lumio 1Lit... —
El En preparacion Listas para enviar En transito i ceerEne s Ene cen e cemprieer
E V v
[\ Entregaste tu venta

@ Bolsa Bowler Logotipo Cloe Negra

> Filtrar y ordenar = Q Ultimos 6 meses % p

v Selecciona ventas para accionar masivamente Descargar Excel de ventas &)
Acuerdas la entrega Tes:;s:i -
Figura 7. Notificacion de mensajes de venta.
\\ | //
& Ten en cuenta que Mercado Libre no envia mensajes con lenguaje ofensivo ni con
links a redes sociales, esto puede afectar a tu reputacion.
Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
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Dentro del chat de Mercado Libre, solicita o revisa los datos necesarios para completar la
facturarequerida por el cliente.

« En la parte superior de la ventana se podrd validar el nimero de la venta, para
asi poder generar la factura al pedido dentro del administrador de Aspel SAE.

A7 mercado &
——~ libre () Test Ayuda

Ventas > Detalle de la venta iMensnjeﬁclela venta #4107022675 - 19 de octubre 18:04 I . —
Comprador | TETE4295739

Test Test

| D Ten e cuents que no envisremos mensajes con lengusje ofensiva ni con links 3 redes socisles

Acuerdas la entrega

Muy buenas tardes, requiero la factura de mi compra

Adjunta la factura aqui'y tu comprador la

Razdn Social: Adriana Alvarez Gutiérrez e ‘"tmm_’""‘ No necesitas
RFC: AAGO4T108986 mandarla por mensaje.

Forma de page: Transferencia
Uso del CFDE: GO1

Adjuntar facturs

Figura 8. Ejemplo de datos solicitados por el cliente.

a.2) Claro Shop

\\l// . . . . ’
& Para poder recibir los pagos de las ventas realizadas en la tienda en linea Claro
Shop sera obligatorio subir al Selfservice la factura de la venta.

La factura la genera directamente el proveedor, por lo que el cliente debera solicitarlo al
centro de atencién a clientes Claro Shop, brindando:

RFC.

Razén social.

Direccion fiscal.

Numero de pedido.

Datos fiscales requeridos (Uso de CFDI y forma de pago).
Articulo que se va a facturar.

Esta informacién deberd ser enviada por el cliente al correo vegaja@sanborns.com.mx,
Claro Shop recibira esta informacién y enviara un correo al vendedor con los datos del
solicitante para generar la factura.

\\I// . . B
A& Se tiene un periodo de 10 dias para que el vendedor genere y devuelva la factura
con los datos del cliente al correo anteriormente mencionado.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
Soporte Técnico 25/01/2021
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b) Factura a cliente mostrador.

En caso de que el cliente no solicite la factura, la informacion de la misma sera llenada a
cliente mostrador o genérico, por lo cual la informacién que contendran debera ser la
siguiente

e RFC genérico: XAXX010101000

e Método de pago: Trasferencia **

e Uso del CFDI: Por definir

e Método de pago: PUE en una sola exhibicién
A/

Nl

& +* Estos datos pueden variar dependiendo de la administracién de la empresa.

A/

A& Sj se registro un cliente mostrador especifico para las tiendas en linea, valida que
la informacidn sea la correcta.

/.

Selecciona el cliente en el pedido a facturar.

Si el pedido sera facturado a un cliente en especifico, registra los datos del cliente
dentro de Aspel SAE.

a) Registro del cliente.

ol

@Menu Clientes > Clientes > Agregar

2 Expediente del cliente - alta de cliente E &2
A4 b4
| = Clave 2 [ |th,E Adiiana Alvarsz Gulierez [=p =p|
Estatus | Activa Saldo 0.00
R J 11 Datos generales | [ Datos de ventas | [} Datos histéricos | 53 Datos adicionales | |5 Emision de documentos | | '
Informacidn -
generel Tips empresa
| O Matriz Sucursal ‘
Eél Calle L
Intarmacidn
saldog M. ext N, int. Entre calle
Y calle || Colonia
% Referencia
Informacién de
venias Pablacidn Cédign postal
iy Estado Pais
IE4
B"é;; w Muricipi Nacionaidad
mevimentos Clasiicacion Zona &
| = nrc AAGI41108928 =] CURP.
e
Teléfona Fax
Citas y contactos
Pégina weh
Datos fiscales requenidos
Aceptar LCancelar Guardar [F3) Ayuda
Figura 9. Registro del cliente.
. .7 7.
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b) Asociacién del cliente.

Qs

jiigo | @spel

A Todos los pedidos serdn asignados de forma automdtica con la configuracién
inicial del administrador de la tienda al cliente mostrador.

Qs

A Fn caso de que el pedido ingrese a cliente mostrador y requiera un cliente en
especifico, se deberd eliminar el pedido de Aspel SAE y se volverd a generar de
forma manual con el cliente registrado en el catdlogo de clientes.

Dentro de los pedidos se podra asignar a un cliente para que todos los pedidos futuros se
enlacen de forma automatica con el cliente seleccionado.

+ El sistema enlazara el pedido al cliente de Aspel SAE conforme a sus datos de
comprador en la tienda en linea.

@Ventas > Tiendas en linea > Administrador de la tienda > Pedidos.

Selecciona con doble clic el pedido y dentro de la ventana Detalle del pedido asigna el
cliente registrado en el catdlogo de clientes de Aspel SAE.

Mercado libre detalle del pedido [4106334836] 23
. ., . Detalle del comprador Detalle del diente de SAE
AS oclacion de I CI en t e MickMame: TETE429573% Nombre:  Adriana Alvarez Gutierrez
H Coren: ttest.w1d7k0g+2-oggytanrtom2dgnzr @mail.m Correo:
M e rcad 0 LI b re Mombre:  Test RFLC: AAGS41108986
Apelido;  Test Teléfono:
Cliente asociado: 2 |@.

Calificacién del comprador

Detalle de envio

Fecha: Creado: 19/10/2020 02:07 Modo envio: Personalizada
Opcion envio:
Entregado: Clasificacion: Entrega: Costo:
o Productos
g Cantidad Producto Categoria Condicién Precio Moneda Impaorte
1 MLM330116041 MLM1002 18,899.00 MXM 18,899.00
Pagos
Estado pag:|Detalle estado pag |Creado |Aprobado Tipo de pagclMonedelImporbe
Aprobado  Acreditado 19/10/2020 02:07:04 p. m 19/10/2020 02:07:05 p. m Crédito MXM 18,899.00
iacio i Claro shop detalle del pedid
Asociacion del cliente e s ert =
= 18,899.00
Claro Sho Datos envio
p. } 0.00
Ehtregfara: Aspel Colonia: San Miguel Estado: Ciudad de México 18,899.00
Direccidn: aspel CF: 09360
Entre calles: Condor-Calzada Aguil Ciudad: Ciudad de México
| Productos Ayuda
»
> |Pn:u:|uctu Descripcidn Importe Costo envio
AEDMI pROD-4LFAEN3 300 322,24
Cliente asociado: | @ I
Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 10. Asociacién del cliente a pedidos.
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Realiza la factura del pedido de la tienda virtual.

Una vez obtenida la informacién de la facturaciéon se deberd enlazar el pedido de la
tienda a la factura desde el sistema Aspel SAE.

[ Ty
. . . . . Dunu .
a) Genera una nueva factura y selecciona una serie tipo digital L—_| para timbrar el
documento.
-
5 B
&% Menu ventas > Facturas > Agregar > Seleccidn de tipo de folio L—!
2% Alta de documentos [ Factura No. 0000000001 ] = B 28
g@v E‘kv&vgav@gvg?v :: E..@
Fasturs Direota = Himen Fecha 2211072020 =] @
RFC 1= home | | Supedido
Bl ‘ Seleccion del tipo de Folio 2 || e ua
Colonia [ Descuerts 0.000000] [
Codopostl || Poblacin ||| | [seie Tipo 1] bessrn [ 000000E]
Condicidn D :3”“2':; 2 (B8] wendedor @&
Enviar a Conisién 0000000 ]
Destinatario E[A
|0 [cant Pradusto Unidsd  |Desc.1  |Desc.2 |Comisién | Prec. Unit Sublotal per partids
Aceptar Cancelar
T oTey o pars mmpRR
Descripion Tatal por partida
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Figura 11. Seleccién del folio digital.
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b) Enlaza la factura al pedido de la tienda en linea que se desea facturar.

L+

@Menu ventas > Facturas > Agregar

# Alta de documentos [ Factura Mo. O 007 ] = B R
) B~ & TR RATRG L= LHO)
B - - |z w | w [JEL w Nia w Ind
BE~-&R~-3-%-E -8 tH
| Facuis Pedida [~ | Mimew [ boD00D0ODT [@A]  Facha 2001072020 [#] ciens [@
RFC = Mombre | | Su pedido
Calle Enlace de documentos £ | Esquema Ula
L
Colania E B E ® Descuenta U.UUUUUUlBﬂ
oodgoposd [ ] | pesc Fin 0.000000] ]
Doc. Base Factura =
Condicidn Cliente 1 ‘_--_,\. ‘.m.. Wendedor Iiﬂ
Enwiar a e Eileeily [PeglD Carnisidr 0 DDDDDDlhﬂ
Bsinare [Documenta |Fscha Elaboracion | Subtotal | Importe total 3‘@
,IDDDDDDDDEM@ 19/10/2020 16.292.24 18.893.00
‘ ‘D |Cant. Producto Unidad ol ‘Eomisio’n ‘F‘IEC. Ui, Subtotal por partida
168899.00
4 1l 3
Descripcion Total por partida
2|

Figura 12. Enlace de la factura al pedido.

Con el icono mostrara el catdlogo de los pedidos de Aspel SAE, selecciona el pedido
generado en el administrador de Mercado Libre a facturar.

~ Ayuda de documentos 2

Filtear por :

Clave | = | |O\|
Clave Clignt | Fecha de e\ahorac\ér" Subtcl Impor | Su pedido | =
PEDMELIO000000002 1341042020 16,29 18.89
PEDMELIONNNONNN03 1841042020 2088 2,353 L
PEDMELION00000004 1341042020 2,068 2,339 3
PEDMELION0000000S 1341042020 13791539
PEDMELIDOODO0000E 1341042020 13.7915.93

0000000001 1841042020 2193 3710
PEDMELION00000007 1941042020 2068 2,333
PEDMELIO000000003 201042020 ES3.6 FE4.0

-

Figura 13. Ayuda de documentos.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.® 10
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¢) Valida los datos de la factura y genera el timbrado del documento.

La factura tomara los datos registrados en el pedido de la tienda en linea.

c.l) Factura a cliente mostrador.

% Atta de documentos [ Facturs No. AAOC0D000G01 | _ El pedido enlazado a la factura, 2 =
RB-® R~~~ Ef@ v B mostrara el RFC genérico.
Factura [Pedido [ ] Mmeo [4A00000000T [@]  Fecha 23/10/2020 [ e [ 1 0]
RFC [Kesxan 0101000 = e = | Gu pedid
Calls [ 19 Momea [ ] Ecquema [
Colonia [ | Nomit [ ] Descuemts 0.000000] &
Codigo postal | Poblacion | Pais l:l Desc. Fin. .
Condicién Enliega 18110/2020 ] vendedor @
Enviar a @l e Comisién 0.000000) [
Destinalario Almacén 4@
|0 |Cant. |Product Undsd  Desc.l  |Dese.2  LEFPS. 1. |Comisicn | Pree. Unit Sublolel por patida |
b [l TELEvsatz0 pz 0.000000  0.000000 0.0000 0.0000 0.0000 160000 0000000 16232241379 16.292.24; l
En las partidas de la venta solo
aparecerad el producto vendido sin
IVA.
Descripcian  Pantalla $amsung 4K UHD de 50 pulgadas I Total por partida 18,899.00 I ||
_| Eneltotal de la partida se verd el
> . .
Datos Dbligatorios para documentos digitales. preclo del producto mas IVA_
2]
Figura 14. Validacién de datos de la factura.
5
Graba el documento para ingresar los datos del pago .
Recepcibn de pagos y anticipos 23
L
BE o
Formasdepage [ -emmemeeememmeeoooomeoooo oo
‘C\ave |Descnpclén
10 Hectivo
11 Cheque
15 Cheque certi
22 Transferencia o
. . Subtotal  § 16,292.24
Selecciona los datos mencionados
. .z 0.00 & D to § ey
anteriormente de facturacion. Importe O (s
Documento
impuesto  § 2,606.76
Moneda 1
T. de cambio 1.000000]
Total § 16,899.00
Formas de pago redbidas
‘Descripc\ﬁn Documenta |Impnne | Rechido § 18,899.00
[Transferencia 13899
Cambio 3 0.00
Uso del CFDI PO1 \@ Por defiir Gracias por su compra
Foma de pago SAT (03 [@)] Transferencia | - -mmommmo e
Método de pago Pago en una sola
” Datos fiscales requendos

Figura 15. Recepcidn de pagos y anticipos.
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c.2) Factura a un cliente especifico.

El pedido enlazado a esta factura, debera contener los datos del cliente a facturar.

# Alta de documentos [ Factura No. AADDOODODDOZ |

La factura enlazada al pedido contendra el

1
Graba el documento para ingresar los datos del pago rg .

BE-2 R~~~ E 3 22 (TN RFCy datos del cliente.
Festum Pedids Nimeo  |AA00DD00000Z Fecha 2310/2020 EIE B M
RFC [AAGS41108386 B | Nombre |Adriana Akvarez Gutienez | supedida | |
Calle [ 1] Mmet [ | Esquems 0@
Colonia | | Nemitk. [ ] Descuento 0.000000]
Codgoposdl [ | Pobleen [ ] s \ | Dese Fin 0u0u0000 5 |
Condicién Entiags 22/10/2020 [E#8] vendeder @
Emig e Cto Real de minas # 25 @l|e EeTilefen 0.000000]
Destinatario Karen Muriedas Almacén 2|@.
Jo [cant Producto Unidsd |Desc.1  |Desc.2 |LEPS 1VA |Comisisn | Prec. Unit Subtatal por partids
‘DI 1 CELHUAYES pz 0.000000  0.000000 0.0000 0.0000 0.0000 16.0000 0.000000 3.568.103448 38668.10
En las partidas de la venta solo
. . .
aparecera el producto vendido sin IVA.
Descripcién  Huawei V6P de B4 GB, morado, Telcel ITola\ por partida 4,133.00 I
Datos Obligatorick para documentos digitales, El tOtal de |a partida se Vera’ el preCiO

del producto mas IVA.

Figura 16. Validacién de datos de la factura.

Capacitacion
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Recepcién de pagos y anticipos £2
BE QO®
Formasdepage |f--eooeoooooooooooooooooooooooo
‘C\ave |Descripcio’n
10 Hectivo
11|Cheque
15 Cheque certif
22 Trangferendia Documento: AADD00000002
Subtotal 5 3,568.10
; indi 0.00 Descuent 000
Selecciona los datos indicados Sopels B |agepa [ " ¢
por el cliente para su factura. B meuesto S e
Moneda 1‘
T. de cambio 1.000000]
Total § 4,139.00
Formas de pago rechidas
}Ees::ipc\un. Documento |\mpurle . Recibida S £439.00
ransferencia
Cambic % o.00
Uso del CFDI PO |{ﬂ Por definit Gracias por su compra
> Forma de pago $4T |03 |(ﬂ TECEEIERE) | [eosssssssssssssccsoosossaosaoos
Método dz pago PUE | () Pagoenunasola
H Dratos fizcales requeridas

Figura 17. Recepcién de pagos y anticipos.

Todos los derechos reservados Aspel de

México S.A. de C.V.®
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N

A | as facturas de las tiendas en linea solo contendrdn las partidas de los productos
vendidos, ya que, independientemente de la tienda en linea que se utilice las

Siigo | @spel

guias de envios las facturard la tienda en linea.

Adjunta la factura al pedido de la tienda virtual.

Una vez finalizado el proceso, sera posible adjuntar la factura desde la ventana de
Informacién de envio, para realizar el envio de la factura se deberd verificar que se

encuentre timbrada de forma correcta.

a) Claro Shop

Una vez enlazado el pedido, valida que la informaciéon de envio, se adjunte la
evidencia de la factura y selecciona la opcién enviar evidencia para notificar a

Claro Shop que el cliente lo recibié de manera correcta

Informacidn de envio

Erwiar a I Sequimiento | Evidencia ‘

Factura
enlazada
enla
evidencia

Factura [xml] AA000000001 6

Evidencia de entrega de guia manual |
[imagen]

Las propiedades de las imagenes deben de ser:

- M inimo B00px ¥ B00px v maximo S00px X 800px.
- Mo deben de pezar mas de 100 KE.

- El formato debe zer jpg o phg.

Envia la
evidencia
adjunta a

Claro Shop

I - PR =4
Erwiar evidencia

Obszervaciones

Aceptar LCancelar Aypuda

Ventana 18. Evidencia de informacién de envio.

factura de venta para recibir el pago de la venta realizada

Capacitacion
Soporte Técnico

A Recuerda que en el caso de la tienda en linea Claro Shop es obligatorio enviar la

Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®

25/01/2021
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Siigo | @spel
b) Mercado Libre

Envia la factura timbrada al pedido de Mercado Libre desde la informacién de
envio de Aspel SAE en la seccién de Evidencia.

Informacidn de envio 3

J Erwiar a | Seguimienta I Evidencia I

Factura FACOOO0000007

Elirnitar archivos Erviar archivos

Observaciones

LCancelar Ayuda

Figura 19. Envio de evidencia en Informacién de envio

\\I//

A& Si|a factura que se quiere mandar es impresa o pendiente por timbrar, el botén
de enviar archivo estara inhabilitado.

Selecciona Enviar archivos donde se adjunta el XML y PDF de la factura.

Informacion -

o Operacidn exitosa

Figura 20. Mensaje de confirmacion.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®

Soporte Técnico 25/01/2021 &



Siigo | @spel

Dentro de la pdgina Mercado Libre se podra validar el documento adjunto en la
opcion Ver detalle desde el pedido.

J;ﬁ_ mercado
—— libre

I entas > Detslle de ls E":EI

Set Tazas Cucharas Medidoras Cocina

enta £4325297406 | 25 de enerc de 202 33 hz. | Imprimir datos

Test Test | TETE4295739

No tienes menssjes. Enviar mensaje

Etiqueta lista para imprimir

@  Set Tezas Cucharas Medidoras Cocina

Datos del envio

Envio express a domicilio
CF 56385

Cto Real de minas 25 - Referencia: Fachada Blanca - Real de Costitlén |, Chicoloapan

Recibe: Karen Muriedas - Tel.: 55 88067972

Documentos de venta

Estado De Mexico

Factura

Ver factura

Descargar XML

Ig' Test Ayuda
Cobro aprobado
#13211807994 | 25 de enerc
Total $138.51

Tendrés el dinerc cuando el comprador nos confirme que
tiene el products, o 2 partir del 22 de febraro.

Ir a Mercado Page

Desde la factura afiadida
se podra ver la factura y
descargar el XML

A

Capacitacion
Soporte Técnico

Figura 21. Detalle del pedido en la pagina de Mercado Libre.

& Solo serd posible adjuntar una factura por pedido, por lo que, si se intenta subir
un segundo documento mandara el siguiente mensaje:

Error

La cantidad rmaxima de archives ya han sido cargados
previamente

Pt

Figura 22. Mensaje de error al cargar mds de 1 archivos.

Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®

25/01/2021
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En caso de que la factura este incorrecta o se deba realizar un cambio, desde la
misma ventana de evidencia en la informacién de envio serd posible eliminarla.

Informacién de envio F3

J Erviar & | Seguimienlol Evidencia I

Factura FaAC0000000007

Eliminar archivos Erwiar archivo

Observaciones

Cancelar Apuda

Figura 23. Eliminacién de archivos enviados.

iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a nuestro canal
de YouTube

® 6 O G @

aspel SAE aspel COI aspelNOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
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